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1. Objectius

L’'objectiu de la investigacié és l'analisi de la informacié produida pels
teleinformatius del vespre de les cadenes de televisié publiques i privades
de I’Estat espanyol sobre els esdeveniments entorn de la tanca de Melilla i
de Ceuta. En concret, s’estudien els canals que assoleixen els indexs més
alts d’audiencia: TV3, TVE-1, Antena3 i Tele5.

TVE-2 i el 33 s’han descartat de l'estudi perqué, a banda d'emetre els
telenoticies en diferents horaris, els seus nivells d’audiéncia no soén

comparables perqué, obtenen uns indexs d’audiéncia bastant més baixos.

A través de I'analisi volem determinar:

- La valoracié periodistica que aquests esdeveniments han rebut,
mesurant-la a partir del temps d’emissi6 que van ocupar i de la seva

ubicaci6 als sumaris (titulars) i al llarg de I'informatiu.

- La manera en que aquestes emissores van explicar els esdeveniments,
atenent a:

a) L’evolucié de les narracions al llarg dels dies. L'estudi d’aixd permet
detectar els criteris aplicats en el seguiment periodistic (d’actualitat,
sensacionalistes,...).

b) Els formats periodistics emprats. Aquesta questio, a banda de donar a
coneixer els recursos técnics i humans implicats, permet valorar I'GUs del
directe i del diferit.

En principi, la utilitzacié del directe denota un interés pels fets més
immediats i el diferit suposa la presentaci6 de peces més elaborades,
I'objectiu de les quals pot ser divers (explicar els antecedents, les principals

causes, mostrar un cas particular,...).

- El tractament oral i visual que es va donar. Es tracta de fer una analisi,
per una banda, del vocabulari i de les expressions realitzades pels locutors
i, per l'altra, de les imatges que les cadenes mostren, a més d’estudiar la

interrelacié d’ambdds aspectes.
L’objectiu d’aquest apartat és triple. Determinar:
a) la presencia (o no) d’estrategies amb efecte espectacularitzant,

b) la orientacié que es desprén sobre el fenomen de la immigracié de

cadascuna de les cadenes, i



¢) indagar sobre com contribueixen a l'imaginari del fenomen de la

immigracié (la construccié de la imatge de I'immigrant).

- Les fonts d’informacié presents. Es fa una analisi acurada de les fonts
mencionades, aixi com de les que tenen preséncia verbal (amb la inclusié
de declaracions), amb la finalitat de detectar el pes que tenen cadascun

dels seglients ambits: ONGs, politics, immigrants o altres.

Aquest treball és un estudi comparatiu. Per tant, no només ofereix
informacié sobre la manera en que la televisi6 va cobrir aquests
esdeveniments, siné que també permet detectar les similituds i diferencies
entre cadenes publiques i privades, aixi com la comparaci6 individual entre

les diferents emissores.



2. Criteris metodologics

2.1. Hipotesis

A l'octubre del 2005, les cadenes de televisié es van trobar davant d’'una
novetat informativa: I’habitual métode de les pasteres com a procediment
dels africans per entrar a Europa havia estat substituit pels intents de
superar les tanques de Ceuta i Melilla. Al tractar-se d’'una novetat
informativa, la reiteracié dels intents de sortida i el fet que tot allo
esdevingués en una area concreta del nord d’Africa van facilitar el
desplagament de molts periodistes a la zona. |, atés que totes les cadenes
van mobilitzar els seus equips, aquest treball s’inicia amb el plantejament

de dos hipotesis generals:

a) La cobertura informativa audiovisual ha estat variada, plantejada

des de diferents optiques i enfocaments informatius diversos.

b) La gravetat dels fets ha estat valorada pels mitjans com a noticia de

primer ordre i, per aix0, se n’ha fet una cobertura amplia.

Hipotesis generals que es complementen, en un segon nivell, amb les

seguents:

-L'Us d’estereotips negatius continua sent I'estratégia més habitual en el
tractament informatiu dels temes relacionats amb la immigracio.

-Els missatges emesos per les cadenes de televisi6 han accentuat el
dramatisme de la situacid, aproximant-se a I'espectacularitzacié i
allunyant-se del necessari debat i reflexio sobre els motius que han
provocat aquests esdeveniments.

- Les fonts informatives basiques han estat les institucionals. Aquesta
circumstancia prefixa I'enfocament informatiu i, fins i tot, el tipus de
llenguatge emprat. La dimensié politica de la informaci6 ha estat
significativament alta, constituint-se com a principals actors I'administracio
de I'Estat espanyol, el regne del Marroc i les institucions de la Uni6
Europea, tot i el caracter huma dels esdeveniments presentats.

- El tema de la immigracié continua sent utilitzat per a la confrontacio
politica entre el govern i I'oposicié a I'Estat espanyol.

- Les recomanacions del Consell de I'Audiovisual de Catalunya (CAC) no sén

aplicades majoritariament.



2.2. Mostra

Per determinar les edicions a analitzar de cadascun dels teleinformatius,
s’ha tingut en compte la propia evolucidé dels esdeveniments al voltant de
les tanques de Ceuta i Melilla, amb la intencié d’escollir una setmana on els
fets impliquessin una atencié informativa elevada per part de les quatre

televisions seleccionades.

Com a resultat de I'aplicacié d'aquest criteri, s’han triat les edicions
corresponents a una setmana no natural, de dijous a dimecres, coincidint
amb dos novetats informatives. El primer dia de la mostra es va produir la
mort de sis persones en intentar saltar la tanca de Melilla i I'dltim es
correspon amb la cimera de la Unié Europea a Luxemburg, on es va
reconeixer que hi havia 30.000 africans entre el Marroc i Algéeria disposats
a emigrar a Europa a través de les tanques de Ceuta i Melilla. Els
enregistraments del material televisiu necessari per a la realitzacio
d’aquesta analisi ha estat proporcionat pel Consell de I’Audiovisual de

Catalunya (CAC).

COMPOSICIO DE LA MOSTRA

(els dies escollits i els esdeveniments que van

succeir)
Dijous Moren 6 immigrants a la tanca de Melilla. La
06-10- vicepresidenta anuncia expulsions immediates
2005 dels subsaharians que han aconseguit entrar.
Divendres Metges sense Fronteres localitza més de 500
07-10- immigrants abandonats al desert per les
2005 autoritats del Marroc.




Dissabte Equips de televisi6 localitzen els immigrants al
08-10- desert sense menjar ni aigua.
2005 Diplomatics de Mali i del Senegal han anat a
trobar-los perqué siguin repatriats.
Diumenge El Marroc trasllada, no se sap a on, els
09-10- immigrants emmanillats amb autocars.
2005
Dilluns Els autocars arriben a la frontera amb
10-10- Mauritania i surten els primers avions cap al
2005 Senegal i Mali.
Dimarts Reunié a Rabat del ministre d’Afers Exteriors,
11-10- Miguel Angel Moratinos, i el seu homoleg.
2005 S’anuncia una cimera euroafricana sobre
immigracio.
Espanya reclama a la UE en la cimera de
Luxemburg més implicacié6 politica i
Dimecres economica per fer front a la immigracié que
12-10-2005 ve de I'Africa. Segons un informe de la Unio,

30 mil immigrants esperen al Marroc i a

Algéria per entrar a Ceuta i Melilla.

2.3 Metodologia

Per a l'analisi de les informacions televisives centrades en la tanca de
Melilla i Ceuta, s’ha aplicat una metodologia basada en criteris tematics-
comparatius que, des de 1996, el Migracom ha aplicat en altres recerques.

Aquest sistema de treball contempla diferents fases, un cop seleccionada la

mostra:

1) Transcripcid dels teleinformatius. S’han transcrit les esqueletes de cada
informatiu per comprovar l'ordre en que cada televisi6 ha transmeés les
noticies sobre els immigrants que volien entrar a Europa a través de Ceuta
i Melilla al decurs dels informatius, i observar quins altres fets informatius

han format part de cadascun dels telenoticies. Aquest material permet

determinar la valoracioé periodistica que n’ha fet cada televisio.




2) S’han dissenyat unes fitxes formal-tematiques per cadena i dia, que
contenen aspectes com: I'estructuracio i formats utilitzats, tant als sumaris
com a les unitats informatives, una descripcioé de les imatges i grafics, i la
transcripcié dels rétols. Tot aixd permet fer una analisi en profunditat del
tractament audiovisual diari, establir les caracteristiques especifiques de
cadascuna de les cadenes i fer un estudi comparatiu entre elles per

determinar la qualitat del contingut audiovisual i textual.

3) S’ha procedit a I'editatge digital de tots els teleinformatius, separant els
titulars i les unitats informatives referides a la tanca. Aquest procés ha

facilitat la consulta del material a analitzar.

4) Transcripcio dels textos i de la narracié oral de presentadors i redactors.
D’aquesta manera, poden detectar-se les fonts informatives emprades, la
seva tipologia i la seva influéncia sobre la composicié final de la informacio
emesa, aixi com el vocabulari i expressions utilitzats. Per valorar aquest
ultim aspecte, s’han consultat els principals diccionaris (en llengua catalana

i espanyola).

5) Aplicacié de la categoria de cas a determinades emissions. En aquesta
recerca, s’ha fet un estudi de cas dels dies 6 i 9 d’octubre, seleccionats per
tractar-se del primer dia de la mostra i, pel que fa al dia 9, per I'Gs a totes
les cadenes de les mateixes imatges; amb la intencié de comparar en
profunditat el comportament de cada emissora en ambdues ocasions. A
través de la realitzacié de guions story-boards, s’ha analitzat la sincronia
entre imatge i narracioé oral. Aquest métode ja va ser aplicat pel Migracom
en l'obra: Tratamiento informativo de la inmigracién en Espafia (2002),
publicada per I'lnstituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO),
Ministeri de Treball, Madrid (2004).

6) Experimentacié d'un barometre d’excel-léencia informativa per tal de
veure si les recomanacions del Consell de I’Audiovisual de Catalunya (CAC)

queden reflectides en les informacions analitzades.

7) Tabulacié de les dades i aprofundiment en els resultats quantitatius de la
investigacid, mitjancant la presentacio de diferents grafiques que permeten

de forma visual abordar cadascun dels aspectes analitzats.



8) Elaboracié de conclusions i de propostes de bones practiques del

tractament audiovisual i textual.

9) Creaci6 d'un DVD interactiu que conté totes les peces analitzades,
editats en format digital i en aquest ordre, TVE-1, Antena 3 TV, Tele-5 i
TV3. També dos videos alternatius, que permeten una comparacié amb les
quatre cadenes analitzades, un emés pel k3 de Televisié de Catalunya, i
I'altre elaborat pel Migracom. Aquest material complementa aquest text, i
permet al seu lector visionar comodament el material audiovisual analitzat
en aquest estudi. A més, aquest DVD conté les grafiques i els quadres més
importants d’aquest estudi, aixi com una mostra del métode d’analisi que

es basa en I'elaboracié d’un guié amb els story-boards.

2.3.1. Experimentacié d’un barometre de qualitat i

excel-lencia informativa

Hem experimentat un barometre, que anomenem d’excel-léncia
informativa, mitjancant el disseny d'una taula que conté les principals
recomanacions del CAC del 10 d’abril de 2002 sobre el tractament
informatiu de la immigracié adrecades als professionals de la informaci6
audiovisual. L’objectiu és doble: per una banda, testar-lo i, per l'altra,
comprovar-ne aixi el grau de seguiment i aplicacié. Hem dissenyat aquest
barometre per mesurar el grau de tractament positiu, de qualitat
informativa i de bones practiques periodistiques que contenen les unitats

audiovisuals referides als fets de la tanca de Ceuta i Melilla.

Fem servir 10 preguntes sobre les recomanacions del CAC, per verificar el
tant per cent d’aplicaci6 i comprovar, doncs, el nivell d’excel-lencia
informativa de cada cadena de televisi6. S’ha fet una codificacié de les
recomanacions amb paraules clau, per configurar les grafiques per cadena i

dia i per variables.

recomanacions — pregunta paraula
clau
1.- S’ha nomenat els africans immigrants com a il-legals, il-legals

indocumentats, sense papers, o irregulars? o la informaci6
conté algun perjudici de naturalesa xenofoba o
discriminatoria?

2.- Es difon informacié sobre I'emigracio africana i els seus emigracio



contextos?

3.- S’hi inclouen declaracions d’experts que aporten reflexio experts
sobre raons profundes del fet migratori?

4.- Es compta amb els immigrants com a font informativa, immigrants
surten fent declaracions?

5.- Han hagut imatges invasives amb la intimitat dels intimitat

immigrants?

6.- S’han emeés imatges d’arxiu no pertinents? arxiu
7- S’han fet servir imatges de les forces de seguretat? policia
8.- Hi ha hagut contextualitzacié sobre els paisos d’origen dels origen

immigrants?

9.- S’han explicat aspectes de la vida quotidiana dels quotidiana
immigrants no determinats per la fam, la pobresa o el

conflicte?

10.- S’han fet servir imatges de plans curts d’africans ferits o morts

morts?

Es doéna un valor de 10 per a cadascuna de les preguntes en el cas
que es dedueix que s’ha aplicat la recomanacié (positiu) i un valor de O si
se’n dedueix que no s’ha aplicat la recomanacié (negatiu). EI maxim nivell
d’excel-lencia informativa sera doncs de 100, seria el cas que s’haguessin
aplicat les 10 recomanacions que plantegem com a interrogants. | el nivell

minim (0) seria el cas que no s’hagués aplicat cap de les recomanacions.

Es fan dues classificacions: una, pels titulars dels sumaris i les
presentacions, i una altre, per les unitats informatives o videos referits
exclusivament als fets dels immigrants a la tanca i després als immigrants
al desert. Hem exclos les unitats informatives complementaries, per tal de
centrar-nos en els aspectes directament relacionats amb el tractament dels

temes d’actualitat immediata.

En el cas de la pregunta numero 4, referida a la presencia en les
unitats informatives d’immigrants que expliquen els fets, s’ha considerat
una puntuacio intermeédia de 5 quan hi surten immigrants que se’ls escolta
durant un temps tant breu que no es pot considerar un fragment de
declaracié. O bé, quan se’ls ensenya en format de declaracié pero I'audio

esta en segon pla sonor.



La resta de variables tenen clarament un caracter dual (“si s’aplica” o
“no s’aplica la recomanaci6”); per tant, son perfectament objectivables, tot

i que hi caben a vegades interpretacions diverses:

- Pregunta nimero 1: s’ha inclos I'adjectiu “irregular” perqué, malgrat es
pot considerar un terme més suau que “il-legal’, és igualment
discriminatori, ja que la persona no ho és en cap cas d’irregular sind la
seva situaci6 administrativa. | cal considerar la immigracié com un dret i

no, penalitzar el fet migratori.

- Pregunta numero 2: es considera positiu que la informacidé contingui
elements informatius sobre I'emigracié africana i els seus contextos. Per

exemple, si s'intenta explicar les raons de perqué marxen dels seus paisos.

- Pregunta numero 3: es puntua si la informacié inclou declaracions
d’experts que aporten elements de reflexi6 sobre les raons del fet
migratori. Es consideren experts, en aquest cas també, els membres d’ONG
que treballen amb els immigrants, bé als paisos d’origen, bé a Espanya. |
no es consideren experts: els politics 0 membres de les administracions

publiques, ni dels partits de I'oposicio.

- Pregunta numero 5: es considera negatiu que es mostrin imatges
invasives amb la intimitat dels immigrants, com ara primers plans o plans
de detall gratuits que no siguin estrictament necessaris com a element de

denuncia o de comprensio de la noticia.

- Pregunta numero 6: es considera també negatiu que es facin servir
imatges d’arxiu sense que siguin pertinents. Les imatges d’arxiu poden ser
justificables quan es fa referéncia als fets que mostren, si s6n les més
recents d'un fet semblant o que té relaci6 i, de tota manera, en els
teleinformatius haurien d’anar sempre retolades amb el lloc i data, per no
falsejar la realitat. Reiterar les mateixes imatges en dies consecutius també

es pot considerar poc adequat.

- Pregunta numero 7: no es considera positiu fer servir imatges de les
forces de seguretat, almenys no exclusivament. Si les imatges mostressin
un delicte, pot tenir un interes general poder-les ensenyar, pero el fet de
saltar la tanca no és un delicte. En el cas de les imatges de les televisions
del Marroc enregistrades per la policia d’aquest pais, tenen clarament la

intencionalitat de justificar els tirs per la pretesa violéncia dels immigrants.



- Pregunta numero 8: es considera positiu que la informacié contingui
explicacions contextuals dels paisos d’origen dels africans que intenten
saltar la tanca. Aixi com es veura méas endavant, totes les televisions han
generalitzat el mot “subsaharians”, que no respon ni molt menys a la

realitat geografica de tots els que volen entrar a Europa.

- Pregunta numero 9: es considera positiu que la informacié contingui
elements i aspectes de la vida quotidiana dels immigrants no determinats

pels drames de la fam, la pobresa o el conflicte.

- Pregunta numero 10: es considera negatiu que es facin servir imatges de

plans curts d’africans ferits o morts.

Es cert que I'experimentacié d’aquest bardmetre s’ha de prendre com
el que és, és a dir, com un experiment que ens aporta algunes pistes sobre
quines recomanacions les televisions han tingut més presents durant els
set dies analitzats i, per tant, durant un periode determinat amb uns
continguts concrets. Ara bé, ha estat una eina molt util, ja que permet la

sistematitzacio de criteris comparatius.



3. Analisi dels resultats

3.1. Descripcidé de les principals caracteristiques de

cada cadena

3.1.1. TV3

a) Temps de dedicaci6 i ordre d’aparicio

TV3 inclou informacié sobre el tema objecte d’estudi tots els dies de la
mostra, tant al sumari com en la resta de lI'informatiu. Durant els dies 6 i 7
d’octubre obre el sumari i després es manté majoritariament al segon lloc,
fins arribar al 12 d’octubre quan queda ubicat en un quart lloc. Entre els
dies 6 i 9 d'octubre, TV3 li dedica una mitjana de 6 minuts, el dia 10
d’octubre incrementa la seva dedicaci6 i puja el temps d’emissiéo (8'13”) i

els ultims dos dies de la mostra la mitjana es redueix al voltant de 4’30”.

Aquest augment del temps d’emissié del dia 10 d'octubre és una
peculiaritat de TV3. Per una banda, aquest dia coincideix amb una
davallada del temps dedicat a aquest tema a les altres cadenes. En segon
lloc, lI'objectiu de la televisi6 autonomica es tractar en profunditat la
situacié d’aquell moment (basicament, el desenvolupament del que
anomenen “les repatriacions” i els treballs de modificacié de la tanca) i, a
diferéncia de la resta de cadenes, exposa amb trets informatius les
vivéncies de les dones que aconsegueixen arribar a Melilla (un col-lectiu
amb escassa preséncia mediatica i el tractament del qual sovint se centra
en el vessant de I'espectacularitzacid) i aprofundeix en els motius que

obliguen als africans a desitjar sortir dels seus paisos.

Preséncia i ubicaci6 del tema

“Tanca de Ceuta i Melilla”

TV3

. N© d’ unitats Temps Ordre
Ordre sumari

informatives total 12 unitat

6/10/06 1 4 511~ 1




7/10/06 1 5 6'13" 1
8/10/06 3 5 6’09” 5
9/10/06 2 5 6’09” 1
10/10/0

2 6 8'13” 5
6
11/10/0

2 3 4'47” 6
6
12/10/0

4 2 4'09”
6 1

Font: Elaboraci6é propia

b) Formats periodistics

Tres son els formats més utilitzats per la cadena: els “videos, els off” i les
croniques. En quatre edicions, aquestes croniques es complementen amb
connexions en directe. El treball de les persones enviades a la zona permet
establir connexions amb indrets diferents (Melilla i, des del Marroc:
Bounane, Bouarfa i Oujda) i emetre videos amb imatges de procedéncies

diverses.

Les peces basades exclusivament en declaracions son escasses i, a la
mostra analitzada, només va comptabilitzar-se un reportatge. Com a
peculiaritat de la cadena, cal mencionar el video complementari que va

emetre el 10 d’octubre per explicar els motius de I’emigracié africana.

c) Informacio oral i visual

A partir de l'analisi del contingut de la informacié oral (discursos dels
presentadors i periodistes, i declaracions de persones alienes a la cadena),
es pot establir qué, en trets generals, la visié dels fets emesa per TV3 s’ha

caracteritzat per:

- Tractar en profunditat els detalls dels esdeveniments, atenent tant als
aspectes més recents com a dades d’utilitat per entendre el problema. Pel
que fa a I'actualitzaci6, el més habitual és complementar les croniques amb

dades recents (obtingudes majoritariament per connexions en directe).



Sobre les dades contextualitzadores, a més d’'una unitat informativa
encarregada d’explicar els motius dels processos migratoris, hi ha varies
peces que tenen com a objectiu mostrar la vida d’aquests immigrants amb
un to informatiu defugint del sensacionalisme. Aixi, els immigrants sempre
son identificats (nom, nom/pais o nom/”immigrant del” pais), excepte en
algunes ocasions puntuals, i les seves declaracions tenen com a objectiu
explicar el que fan per superar els problemes, presentant-se com agents
actius. Un exemple significatiu és el reportatge inclos el dia 11 d’octubre, el
guié del qual explica com Babou Malho cerca al seu germa (visita a un
hospital, cercant-lo als voltants de la tanca,...) i, alhora, d’aquesta manera
la cadena obté informacid sobre quiestions quotidianes que no podria haver
aconseguit sense la col-laboracié de Malho mitjancant el seguiment d’un
cas particular. Una altra prova d'aquest interés informatiu sén les dades

que la cadena aporta (exemple: “el 60% de la poblacié de Melilla sén

catolics i el 40% s6n musulmans”).

- El domini de les ONGs com a fonts d’informacié. Tant les declaracions
incloses com les referéncies textuals fan gairebé sempre referéncia a ONGs
com a fonts dinformacié. Prova d’aquesta manera de fer és la seva
preséncia als sumaris. A 4 dels 7 sumaris analitzats, es mencionen ONGs
com a principals fonts d’'informacié (Metges sense Fronteres, SOS Racisme i
ONGs locals). Fins i tot, a I'’edici6 del 10 d’octubre, s’apel-la directament als
immigrants com a font d’'informacid. Aquesta caracteristica no fa altra cosa
que incidir en la dimensié social i humanitaria, dominant en el tractament

informatiu d’aquesta cadena.

- L'abséncia d’unitats que incideixin en la confrontacié politica. La Gnica
excepcid es troba el dia 9 d’octubre, amb motiu de la visita de Mariano

Rajoy a Melilla.

- Molta cura a I’hora d’esmentar les fonts. Sempre s’anuncien, fins i tot
de manera redundant. A més, TV3 té cura d’esmentar-les abans de donar
les dades, el que propicia una correcta interpretaci6 per part del

telespectador.

Aquestes quatre caracteristiques s’han mantingut al llarg de tota la
setmana, el que mostra la coheréncia de la cadena i el seu compromis amb
els protocols establerts per la mateixa. L'evolucié de les narracions, dia a
dia, ha estat marcada pels esdeveniments, perd mantenint sempre aquests

trets.



L'analisi dels textos periodistics revela I'is d’expressions i termes que
qualifiquen el tema com un drama i denoten clarament la posicidé de la
cadena (exemples: “aquest drama que passa avui a Melilla”, “I'dltim intent
desesperat de deixar enrere la miséria”, “la crisis de la tanca”, “cares de
preocupacié”, “crueltat terrible”, “dema comencara la part més
propagandistica, la repatriacid”, “la pressidé dels cossos de seguretat” o
“assalts massius™), pero la retorica aplicada no tendeix a donar-li I'eémfasi
que podria convertir-les en expressions sensacionalistes. Més aviat el que
es fa és adequar I'actitud de la locucié al tema tractat, amb expressions
fonoesteésiques que denoten preocupacié i intenten fer reflexionar a
I'espectador, fins i tot fent-li arribar preguntes directes. Les locucions que
més s’apropen al dramatisme apareixen a les croniques, on poden trobar-
se exemples on la velocitat de locucid es redueix i la durada de les pauses
s'incrementa per tal d’adequar Il'actitud amb alld que s’esta descrivint o

narrant.

De fet, es percep una forta preocupacié per aconseguir una relacié clara,
sense ambiglitats i sense dramatitzacio, entre el text i les imatges. Aix0
afavoreix la comprensio i seguiment de les informacions (sempre i quan no
suposi una excessiva acceleracié en I'apartat visual, com a vegades
succeeix als sumaris) i alhora fa que, tot i emprar imatges que també

surten a altres cadenes, els seus muntatges siguin diferents.

Una aaltra caracteristica de TV3 és la coheréncia en els réetols que
s’'inclouen als titulars. Excepte el dia 11 d'octubre, data en que es
desconeixia la localitzacié exacta dels africans i el rétol va ser “Confusio i
desconcert al Marroc”, tots ells estan redactats des del punt de vista del
immigrant (“Matinada tragica a la tanca”, “Desempar absolut”, “Seran
repatriats”, “Deportats al desert”, “Retorn forcat” i “A I'espera d’'una
oportunitat”). Aquest fet revela la coheréncia de la cadena en aquest
apartat i també mostra el seva postura davant dels fets d’aquella setmana,
meés a prop de les persones afectades que no pas a I’entorn politic i amb

una dimensié humanitaria.

Pel que fa al valor periodistic de les imatges, TV3 presenta varis aspectes

de caracter negatiu:

- Sobre I'Gs d’'imatges procedents de la televisié del Marroc. En diferents
unitats apareixen muntatges basats en aquestes imatges, i la seva

identificacid no sempre esta ben resolta. La seva procedéncia queda sovint



implicita (només deduible a partir de la veu que sona parlant en arab amb
una actitud periodistica) o es diu cap al final de la unitat (és el que es fa el
primer dia de la seva emissio, el 6 doctubre). A més, a nivell visual,
tampoc no esta ben resolta la seva identificacié. La ubicacié del logotip de
la cadena marroquina coincideix amb la de TV3, quedant aixi superposats a

la pantalla.

Imatge amb logotips superposats (TV3 i televisido marroquina)

- Sobre I's d’'imatges d’arxiu. Malgrat identificar-les correctament, hi

ha un cert abus d’imatges procedents d’arxiu.

- Sobre els muntatges on es barregen imatges de dies anteriors.
L'efecte és un producte audiovisual informatiu d’escassa qualitat, que
mostra la no disposicié d'imatges del dia. Curiosament, aquesta sensaci6
queda accentuada pel fet que TV3 sempre dona la data i localitzacié de les
imatges emeses, una practica del tot recomanable. Aquest problema es va
detectar principalment a les edicions corresponents als dos ultims dies de la
mostra, ja que finalment domina un reaprofitament de les imatges ja

emeses en edicions anteriors.

Ara bé, un altre aspecte positiu és que sempre defuig del dramatisme. Una
questié que cal destacar, ja que, tot i que pugui semblar impossible arran
del comportament de la resta de cadenes, aquesta caracteristica no
I'impedeix el tractament informatiu de Ila realitat quotidiana dels
immigrants. Es a dir, aconsegueix donar una imatge propera del immigrant
sense caure en el sensacionalisme. Tot i que hi ha plans de rostres tristos o
de persones darrera d’una reixa, per citar dos exemples, la seva durada és
breu i el discurs oral imprimeix un enfocament allunyat del dramatisme. Cal

parar especial atencié al tractament de les imatges dels immigrants



emmanillats dins dels autobusos (emeses per totes les cadenes el dia 9
d’octubre). El muntatge de TV3 és el menys espectacular i el discurs oral

que I'acompanya l'allunya d’aquest possible efecte.

c) Fonts informatives que apareixen en declaracions

Les declaracions que poden escoltar-se a les unitats informatives pertanyen
a les segients persones (entre paréntesi, el nombre total de declaracions

de cada apartat):

- Politics (Total: 5)
Ministe de I'Interior (1)
Vicepresidenta primera del govern (1)
Ministre de Justicia (1)
Ministre d’Assumptes exteriors (1)
Mariano Rajoy (1)
- Des de I'ambit proper a la immigracié (Total: 7, de les quals 4 amb
connexio telefonica)
Portaveu SOS Melilla (1)
Portaveu SOS Racisme Catalunya (1)
Portaveu Prodein (1)
Portaveu MSF (connex. telef.) (2)
Portaveu SOS Racisme (connex. telef.) (1)
Portaveu Companyia de Jesus (connex. telef.) (1)
- Immigrants (Total: 12)
Immigr. no identif. (3)
Mario da Silva (1)
Mohamed Saha (1)
Lamih (1)
Passatger (1)
Pastor, Sierra Leone (1)
Yamati, Mali (1)
Sidi Yara, Mali (1)
Erica, immigrant del Camerun (1)
Babou Malho (1)
- Altres (Total: 5)
Franco Frattini, comissari europeo (1)

4 veins de Melilla identificats (2 homes i dos dones).

En resum, hi ha una forta preséncia de la veu del immigrant. Aquestes

persones, a més de ser identificades (amb alguna excepcié puntual), reben



un tractament informatiu igualitari. En cas d’utilitzar una llengua aliena al
castella, les declaracions s6n doblades per un locutor diferent a I’encarregat
de la unitat informativa en questi6 i, en cas de no variar el locutor, s’opta
per la construccié directa (el que en premsa seria una cita textual). En
resum, les seves declaracions es presenten amb entitat propia, de manera
que queden clarament diferenciades del discurs del periodista. (exemple:
“Germa meu ajudeu-nos la nostra vida és important, ajudeu-nos ens
mataran, ens mataran, us ho suplico truqueu a les Nacions Unides, que ens

ajudin” deia un altre passatger.)

A més, cal afegir que es detecta cert interés per incloure la paraula de la
dona. Aixi, per exemple, el dia 9 d'octubre, sobre les imatges dels
immigrants emmanillats dins de l'autobus, el discurs destaca la preséncia
d’aquest col-lectiu i a I'adltim pla d’'una pec¢a informativa apareix el rostre

d’'una dona, la veu de la qual també pot escoltar-se.

COMBO! AMB DESTI INCERT

Portaveu SOS Racisme

TV3: Ultim pla d’una unitat informativa emesa el 9 d’octubre

D’igual manera, les ONGs també ocupen un lloc important dins d’aquest
apartat. En aquest sentit, cal afegir el fet que una de les persones
entrevistades pertanyi a SOS Catalunya. Aixo reflecteix l'interes de la

cadena en la cerca de fonts properes, pero alhora documentades.

La decisié de no incidir en la confrontacio politica queda palesa al llistat de
les fonts de les declaracions. De fet, a diferéncia de la resta de cadenes,
aqui la presencia de Maria Teresa Fernandez de la Vega i de Mariano Rajoy,
les dues veus protagonistes de la confrontacié al conjunt de les cadenes, no

sobresurten sobre la resta de politics.

3.1.2. TVE-1



a) Temps de dedicacio i ordre d’aparicio

Al llarg de la setmana analitzada el tema objecte d’estudi apareix tots els
dies, tant al sumari com en forma d’unitat informativa. Els tres primers dies
ocupa el primer lloc en tots dos apartats i després, tot i mantenir-se dins
dels sumaris, les unitats informatives on es desenvolupa queden ubicades
més enlla de la sisena posicid. Ara bé, ocupar les primeres posicions no és
sinobnim d’una major durada. Justament en la primera edicié que no obre
sumari, tot i apareixer com la setena peca informativa, se li dedica uns 10’

repartits en 7 unitats informatives.

El dia 11 d’octubre (data en que es celebra la reunié a Rabat del ministre
d’afers exteriors, Miguel Angel Moratinos, i el seu homoleg) decau
significativament el temps dedicat a aquest assumpte. Altres temes (pluges
a Espanya, Pakistan, Guatemala, sequera a I’Amazonia, reunié de
Rodriguez Ibarra amb Zapatero a la Moncloa i Piqué/Estatut) la desplacen
cap a I'onzena posicié. Aixi, aquest dia el temps total de dedicaci6é és de

2’227, mentre la resta supera els 5’.

Preséncia i ubicaci6 del tema
“Tanca de Ceuta i Melilla” —TVE-1
Ordre N© unitats Ordre
sumari informatives Temps total 12 unitat
6/10/06 1 6 9'08” 1
7/10/06 1 6 7487 1
8/10/06 1 6 837" 1
9/10/06 3 7 10°08” 7
10/10/06 3 5 519" 7
11/10/06 4 1 2227 1
12/10/06 3 5 6'11” 9

Font: Elaboraci6 propia

b) Formats periodistics

El format periodistic dominant és la connexié en directe. En concret, els
primers cinc dies des d’indrets africans (Ceuta, Melilla, frontera
Marroc/Algéria, Oujda, Uanana i Ouarfa) i I'tltim des de Luxemburg amb

motiu de la cimera europea. Aquestes connexions sempre es




complementen amb croniques dels corresponsals i amb diferents

declaracions. Només es van realitzar dos breus reportatges.

c) Informaci6 oral i visual

A partir de l'analisi del contingut de la informacié oral (discursos dels
presentadors i periodistes, i declaracions de persones alienes a la cadena),
es pot establir que, en trets generals, la visié dels fets emesa per TVE ha

seguit la seglent evolucio:

a) Explicacié de la noticia amb llenguatge bél-lic i émfasi en la reacci6
dels politics. El dia 6 d’octubre el fet es qualifica com “asalto” i es parla “de
la inusitada violencia de los immigrantes”. El teleinformatiu incorpora
declaracions del ministre de I'Interior, de la vicepresidenta primera del
govern, del president del govern i del cap de I'oposicié. Des de I'ambit de la
immigracié, només intervé el portaveu de I’Associacié Pro Drets Humans.
Des de la cadena, i fent referéncia a la Federacido d’Associacions Pro
Immigrants ACOGE, el presentador destaca el fet de que els immigrants
que entren per la tanca o en pasteres nomeés representen 60.000 persones
en front del milié de “sin papeles” que arriben en avié fonamentalment des
d’America Llatina. S’intenta aixi minimitzar I’envergadura de la noticia, tot i
encapcalar sumari i teleinformatiu.

b) Explicaci6 de les vivéncies dels immigrants, amb una Optica
humanitaria. El dia 7 d’octubre es parla de “immigrantes abandonados en
el desierto”. Comencga a canviar el punt de vista. Es presenten entrevistes a
persones del Camerun, Senegal i Congo, a més d’intervenir el portaveu de
Metges sense Fronteres. Des de I'area politica, només apareix la
vicepresidenta del govern.

c) Explicacié de les vivéncies dels immigrants / confrontacid politica. Els
dies 8, 9 i 10 d’octubre es continua atenent les vivéncies dels immigrants,
sent el més significatiu un reportatge emés el dia 9 doctubre amb
immigrants a la mesquita de Melilla com a protagonistes; es reforca la
confrontacié entre el PSOE i el PP (basicament amb les figures de Maria
Teresa Fernandez de la Vega i Mariano Rajoy) i el dia 10 d'octubre
s’incorpora la veu de 1U, amb Gaspar Llamazares.

d) Vies de solucidé (cimeres a Rabat i Luxemburg) i mesures de seguretat
a la frontera. Finalment, els dies 11 i 12 d’octubre, l'interés es centra
principalment en les reunions politiques concertades per trobar vies de
solucié i en la manera en que s’esta procedint per a retornar els immigrants

al seu lloc d’origen. El dia 12, a més, es dona emfasi en les mesures de



seguretat adoptades a la tanca de Melilla amb un reportatge sobre

I’helicopter encarregat de la vigilancia nocturna.

Aquesta evolucié cap a la recerca i tractament d’aspectes que poden
minvar el problema també queda reflectida al vocabulari emprat. Durant
els primers dies, es fa Us de terminologia i expressions proximes al
llenguatge beél-lic i de conflicte. S6n les edicions que tenen com centre
d'atencié els successos entorn la tanca. A mitjans de setmana,
I’enfocament tendeix a ressaltar aspectes més humanitaris, i provoca un

canvi en el llenguatge utilitzat. No obstant aquesta modificacid, termes

imprecisos i inadequats continuen introduint-se, adjectivant i definint
esdeveniments i participants (com ara, “asalto”, “inusitada violencia”,
“alud”, “deportados”, “repatriacion”, “irregulares”, “marea humana” i

“inmigracion ilegal”, entre d’altres). Ara bé, cal advertir que el discurs oral,
en lloc d'imprimir trets dramatics a aquesta mena de paraules, el que

intenta és mostrar-les com a fets objectius a destacar i/o denunciar.

Referent al vocabulari, una de les caracteristiques que diferencia TVE-1 de
la resta és I'Us de paraules amb sentit metaforic, el que pot generar
problemes. Aquest és el cas, per exemple, de “nueva idea para
impermeabilizar la frontera”, com si aquest fenomen es tractés d’un simple

problema técnic.

Pel que fa a l'analisi de contingut de les imatges, no es pot establir una
evolucié semblant (des del plantejament del tema com a problema cap a la
recerca de solucions). Els immigrants son els principals protagonistes i les
seves imatges representen a persones que viuen en situacié desesperada
(immigrants als centres de recollida, ferits, en situacié d’espera per tal de
ser retornats, caminant al costat d'una carretera, caminant pel desert,
asseguts al desert, agrupats en cues per paisos, emmanillats dins d’un
autocar, plorant,...). Quan la informacié oral déna alguna dada amb certs
trets positius, s’intenta sincronitzar aquesta amb una imatge més positiva
(a I'edici6 del 8 d’octubre es veuen immigrants de Mali i Senegal ballant i
cantant després que els consols dels seus paisos els comuniquessin que
serien repatriats en avid). Perd aix0 sén casos molt puntuals i el resultat
produeix un efecte de tant elevat contrast, que no acaba oferint la imatge

recomenada sin6 tot el contrari.

Juntament amb aquesta imatge de les condicions de la immigracio, altres
imatges de caracter rellevant sén aquelles que intenten explicar les

mesures de seguretat. El dia 6 d’octubre es fa Us del grafisme elaborat pel



ministeri de [I'Interior per explicar detalladament els canvis que es
produiran en la tanca fronterera per tal d'evitar el pas dels immigrants i
I’'dltim dia de la mostra, amb un reportatge, s’exposen els procediments de
la vigilancia nocturna (cal tenir present que els cossos militars i la bandera
espanyola tenen en aquesta jornada una significativa preséncia mediatica,

ates que es celebra la desfilada amb motiu del “Dia de la Hispanidad”).

Pel que fa a I'Gs d’'imatges amb elevada carrega dramatica, TVE-1 presenta
cert abus en aquest sentit. El dia 9 d’octubre TVE-1, com la resta, mostra
imatges de plans curts de detalls for¢ca dramatics (mans emmanillades que
surten des de la finestra d’'un autocar) o primers plans commovedors
(rostres plorant i cridant). La cadena publica justifica la seva emissié com
una actuacié de denuncia. Pero, el cert és que aquestes imatges tornen a
apareixer a les edicions del 10 i 11 d’octubre, acompanyant unitats
informatives que desenvolupen altres assumptes relacionats. Tot i I'’elevat
desplegament periodistic, s’opta per una reutilitzacié de les imatges,

probablement degut al seu elevat component dramatic.

d) Fonts informatives que apareixen en declaracions

Les declaracions que poden escoltar-se a les unitats informatives pertanyen
a les segients persones (entre paréntesi, el nombre total de declaracions

de cada apartat):

- Politics (Total: 19)
Vicepresidenta del govern (6, 2 de les quals en sumari)
President del govern (1)
Ministre de I'Interior (3, 1 de les quals en sumari)
Ministre d’Afers Exteriors (2)
PSOE: José Maria Blanco (1)
PP: Mariano Rajoy (4, 1 de les quals en sumari)
PP: Angel Acebes (1)
IU: Gaspar Llamazares (1)
- Des de I'ambit proper a la immigracié (6, 2 de les quals amb so
telefonic):
Portaveu de I’Associacié Pro Drets Humans (1)
Associacion marroqui de ayuda al refugiado (1)

Portaveu Metges sense Fronteres (2, 1 de les quals amb so telefonic)



Portaveu SOS Racisme (1, amb so telefonic)

Secretario general de la comision islamica de Melilla (1)
- Immigrants (10):

Un jove de Mali (1)

Un jove camerunés (1)

Un immigrant no identificat (que parla castella) (1)

Michel de Togo (1)

Jove economista de Mali (1)

Jove (des de l'autobus) (1)

Immigrant (1)

Said de Burkina Faso (1)

Ali (1)

Jove de Mali (1)
- Altres (2):

Franco Frattini, comissari europeo (1)

Caporal de la Guardia Civil (1)

En definitiva, hi ha un clar predomini de declaracions de fonts
institucionals-politiques. Des del govern central s’expliquen les mesures
adoptades davant d’aquesta situacid, es critica I'actuacio insuficient del
Marroc i s’insisteix en la necessitat que la UE intervingui i recolzi les
actuacions espanyoles. Des de I'oposicio, es fa emfasi en la incompeténcia
del govern. Aquesta doble visi6 dona una perspectiva de confrontacio

politica entre els principals partits.

Pero, si es sumen les declaracions dels immigrants i dels colaboradors
d’ONGs, pot afirmar-se que hi ha un cert equilibri entre ambddés apartats.
Ara bé, a diferéncia del que succeeix amb els altres declarants, les
intervencions dels cooperants i dels propis immigrants sovint s’emeten en
un segon pla sonor mentre que el periodista realitza la traducci6. En aquest
sentit només hi ha una excepcid, que coincideix amb I'Gs del castella per

part de I'immigrant entrevistat.



3.1.3. Antena 3

La politica programatica d’aquesta cadena va permetre la supressié de dos
dels telenoticies que haurien quedat inclosos en la mostra seleccionada. El
motiu de I'anul-lacié de I'emissié va ser la retransmissio en directe de dos
partits de futbol de classificacid6 del mundial entre la seleccié espanyola i

altres dues seleccions (la de Beélgica i la de San Marino).

a) Temps de dedicacio i ordre d’aparicio

Preséncia i ubicacio6 del tema
“Tanca de Ceuta i Melilla” —
Antena 3
Ordre N° unitats Temps Ordre
sumari informatives total 12 unitat
6/10/06 1 4 5'32” 1
7/10/06 1 4 8'16” 1
8/10/06 - - - -
9/10/06 1 4 5'29” 1
10/10/0
3 4 4’48~ 5
6
11/710/0
2 7 7'18” 4
6
1271070
. - - - -

Font: Elaboraci6 propia

Dels 5 telenoticies analitzats, 3 obren amb la informaci6 sobre la tanca, fins
i tot el dia 9 d’octubre, jornada en que la novetat informativa es situava al
Pakistan (terratremol) i ja es podien comencar a avaluar les consequéencies
de I'huraca Stan. Ara bé, encara que no sigui la noticia d’obertura als altres
dos programes analitzats, per la seva posicié en el marc de l'informatiu,

aquest pot considerar-se un esdeveniment de gran interés per la cadena.

Des del punt de vista de la dedicacié temporal, la mitjana de temps dedicat
a cada teleinformatiu és de 6’, donant-se la major ocupacié els dies 7
d’octubre (8°16”) i el 11 d’octubre (7°18”). En el primer cas, I'augment esta
justificat pels fets del dia (Metges sense Fronteres localitza els immigrants

abandonats al desert), pero en el segon cas es deu a la inclusié d’'imatges




d’immigrants amagats als boscos a I'espera d’entrar a Espanya, procedents
d’altra programa de la cadena (“A fondo”). Es tracta d'una estratégia

d’autopromocio6.

b) Formats periodistics

El formats periodistics dominants sén el “video i I'off’. Després, dominen
les connexions en directe, basicament amb Ceuta i Melilla (amb una Unica
excepcié: connexid telefonica amb I'enviat especial des de la ciutat de
Bouarfa). Les croniques soén escasses. |, per ultim, cal afegir I'emissio
d’imatges extretes d'un altra espai de la cadena (“A fondo™) com a

“minireportatge”.

c) Informacié oral i visual

A partir de l'analisi del contingut de la informacié oral (discursos dels
presentadors i periodistes, i declaracions de persones alienes a la cadena) i
de la informacié textual (titulars en pantalla), es pot establir la segient
conclusid: es reforca un enfocament social, defugint de la dimensio politica,
pero la seva finalitat esta més proxima a I'exaltacié del drama que no pas

a la informaci6 estricta.

L’enfocament social queda palés per la significativa quantitat de
declaracions realitzades per portaveus de ONGs i ciutadans immigrants que
s’han incorporat a les peces informatives. Pero el contingut de la majoria es
centra en descripcions dramatiques i molt emotives de les situacions que
viuen aquestes persones. Sembla ser que el principal criteri de seleccio és
el grau de dramatisme que transmeten. Aixi, per exemple, el 9 d’octubre
un membre d’'una ONG va dir: “ellos solamente te hablan de miedo” i
(reben un tracte) “como si fueran criminales de la peor calafia”. Una altra
prova: el 10 d’octubre les declaracions d'un altra portaveu d'una ONG
indicaven que “la gente estda muy asustada” i descrivien la situacié en
termes com aquests: “el segundo autobus esta lleno de mujeres y bebes”,

remarcant amb la veu la major fragilitat d’aquestes persones.

El llenguatge emprat per la propia cadena també tendeix clarament cap a
I'espectacularitzacié. Aixi, apareixen rétols titulant les unitats informatives
amb un to alarmista (exemple: “Avalancha mortal”) o d’impacte més
emocional que no pas informatiu (exemples: “El fin de un suefio” o
“Acorralados por el hambre”). El llenguatge esta ple d’adjectius, ressaltats

en el discurs amb I'aplicacié d’'una retorica que fa émfasi en les questions



meés dramatics, sobretot en el cas del presentador dels dies feiners, Matias
Prats. Alguns dels exemples més significatius sén els seglents: “estos
jovenes de mirada perdida y triste”, “tirados en el desierto”, “situacion
angustiosa de los que esperan la devolucion”, “un largo viaje que no todos
terminan”, “ya no encuentran nada que comer (...) lo Unico comestible es
la hierba que crece en el campo”, entre d’altres. Expressions que
contrasten amb la perspectiva que es va fer servir el primer dia de la
mostra (6 d’octubre), quan es parla de “dltimo asalto a Melilla” y de la

“violéncia inusitada de los immigrantes”.

A tall de curiositat, el dia 10 d’octubre s’emet una declaraci6 de la portaveu
de SOS Racisme que diu “si los abandonan a su suerte, los mataran”, el
presentador, al seu discurs, modifica la frase i diu “si los abandonan a su
suerte, moriran”. Es a dir, tot i I'Gs d’'un llenguatge ple de paraules-

impacte, es detecta cert autocontrol.

Durant el cap de setmana, amb el canvi de presentador de les edicions, es
suavitza lleugerament aquest to dramatic, sobretot pel que fa a I'GUs de la
retorica. Pero, alhora, guanya pes la confrontacié directa entre PP i PSOE
amb la inclusié d’una unitat informativa dedicada a explicar el viatge de
Mariano Rajoy a Melilla i les seves critiques cap al President del govern,
seguida d’'un altra amb les repliques de la vicepresidenta primera del

Govern.

Les imatges també recolzen aquesta dramatitzacio. Es més, Ielevat
nombre d’unitats basades en el format “video” i en el format off dels
presentadors, implica en aquest cas, I'Gs d'imatges amb un important pes
al missatge final. Les proves més clares d'aquest fenomen son les

seguents:

- Imatges en exclusiva d’Antena 3, que responen a criteris
sensacionalistes. El dia 6 d’octubre la cadena dedica un temps significatiu
a la imatge d’un africa ferit que ha aconseguit entrar a Melilla (se’l mostra
al carrer coixejant, a I'hospital, entrant a un cotxe,...) i, al sumari, se’l
presenta com un heroi (“sélo uno, este joven, logré entrar en Espafia™). Tot

i aixi, no s'inclouen declaracions d’aquesta persona.



Antena 3: Imatge del jove que la cadena presenta com un heroi (“s6lo uno, este joven,

logro entrar en Espafia”), pero del que no s’escolta la veu.

- Apareixen plans de marcat contingut dramatic. En general, dominen
imatges de petits grups o d’'individus solitaris i, sobretot, destaquen les
reiteracions d”imatges de mares i fills, de plans generals de situacions
quotidianes on queda reflectida la pobresa i de plans on destaquen els ulls

(alguns cops, mirant amb forca a camera), les mans i les cares.

- Igual que la resta de cadenes, Antena 3 emet les imatges dels
immigrants emmanillats dins dels autocars el dia 9 d’octubre i les repeteix

a les edicions posteriors.

Els Gnics grafismes que fa servir sbn mapes per indicar la ubicacié dels fets
narrats i/o el punt de la connexio telefonica, i el dia 6 d'octubre va
apareixer el material ofert pel ministeri de I'lnterior per explicar els canvis
que es realitzaran a la tanca com a consequeéencia dels incidents. Per altra
banda, Antena 3 també va emprar imatges (de la zona boscosa fronterera)

procedents de la televisié marroquina, identificant-les.

Sobre la qualitat dels muntatges, cal assenyalar que les imatges no sempre
resulten clarament identificades. Es va detectar I'Gs d’imatges anteriors al
dia d’emissié sense indicar a la pantalla la data corresponent i, també,

d’imatges on no s’indica la seva localitzaci6.

d) Fonts informatives que apareixen en declaracions

Les declaracions que poden escoltar-se a les unitats informatives pertanyen
a les segients persones (entre paréntesi, el nombre total de declaracions

de cada apartat):

- Politics (Total: 5)
Vicepresidenta (3)
Ministre d’Afers Exteriors (1)

Mariano Rajoy (1)



- Des de I'ambit proper a la immigracié (Total: 15, de les quals 7 amb so
telefonic):

Prodein (2) (titular + noticia)

Portavoz MSF (4) (3 vegades en un mateix informatiu i les 4 amb so
telefonic.)

Remar (1)

Portavoces Infancia sin fronteras (2)

Portaveu SOS Racisme (3) (totes amb so telefonic)

Médico Ceti Ceuta (1)

Médico Cruz Roja (1)

Responsable Remar Melilla (1)
- Immigrants (Total: 11)

Resident africa no identificat (1)

Immigr. no identificats (3)

Dona des d’autobus (2) (mateixa imatge en 2 inform. diferents, sense
traduir)

Home des de I'autocar sense identificar (2) (titular + noticia)

Home de Gambia (1)

Salif, Guinea Conakry (1)

Osman, Guinea Bissau (1)
- Ciutadania propera (Total: 1)

Vei de Melilla no identificat (1)

S6n els agents socials col-laboradors (ONGSs) i els ciutadans immigrants els
que presenten el major nombre de declaracions dins de la mostra de
teleinformatius analitzada. En tots dos casos, la principal finalitat és insistir
en la precaria situacié en que es troben els immigrants, pero, a diferéncia
dels portaveus de les organitzacions no governamentals, els immigrants

parlen majoritariament des de I'anonimat.

Des del terreny politic, domina la preséncia de la vicepresidenta, les
declaracions de la qual es centren en les actuacions del govern (canvis a la
tanca i respecta als principis de la legalitat i el tractament humanitari). Tot
i que en alguna unitat també queda palesa la confrontacié entre govern i

oposicid, no és aquest el tret dominant.

Tot plegat significa que Antena 3 reforca un enfocament més social que no
pas politic, sense oblidar que I'objectiu de les unitats esta més proper a

I’exaltacié del drama que no pas a la informacio estricta.






3.1.4. Tele 5

a) Temps d’ocupacio i ordre d’aparicio

Aquesta televisio també informa sobre la tanca de Melilla i Ceuta al llarg de
tota la setmana analitzada, pero a diferencia de la resta de cadenes:

- No inclou aquesta tematica als sumaris de I’11 i 12 d’octubre, sent
també aquests dies els que menys temps I'hi dedica. Es a dir, I'atencio
disminueix progressivament al llarg del periode estudiat. Dels 11’'12” del 6
d’octubre, que la situa com la cadena que més temps li va dedicar aquell
dia, passa a durar només 57” I'tltim dia analitzat, molt per sota de la resta
de cadenes.

- Tot i que s’'inclou al sumari, sempre ocupa un lloc poc destacat al
decurs del programa (excepte el primer dia). El cas més clar apareix el 8
d’octubre, quan és el primer tema del sumari, pero ocupa I'onzena posici6
al teleinformatiu. Es com si s’utilitzes aquesta tematica per tal de mantenir
a l'espectador atent, fet que implicitament significa que se li dona la

categoria d’'un tema de fort interés social.

Preséncia i ubicacio del tema
“Tanca de Ceuta i Melilla” — Tele 5
Ordre N° unitats Temps total Ordre
sumari informatives 12 unitat
6/10/06 1 9 11'12” 1
7/10/06 2 6 5'657” 11
8/10/06 1 5 749" 11
9/10/06 1 7 6’41 7
10/10/0
5 6 4’41 5
6
11/10/0
- 5 3'19” 9
6
12/10/0
5 - 2 57” 7

Font: Elaboracié propia

b) Formats periodistics

El formats periodistics dominants son el “video i I'off’, seguit de les
connexions en directe amb indrets diferents (Ceuta, Melilla, Ain-Chouatie,

Bou Arfa, Oujda i el Congrés dels Diputats a Madrid) i una, via telefonica,




amb I'enviat especial des de Nador. SOn escasses les croniques i les peces
centrades exclusivament en declaracions. A més, una Unica unitat es

correspon amb un breu reportatge.

c) Informacid oral i visual

A partir de I'analisi del contingut de la informacié oral i visual, es pot
establir que, en trets generals, la visio dels fets emesa per Tele 5 ha seguit

la seglient evolucio:

a) 6 d’octubre: Explicacié de la noticia amb imatges emeses per la televisio
marroquina cedides per la policia d’aquell pais, fet que es diu explicitament,
i amb un retol poc aclaridor (“Mueren seis subsaharianos tras la
intervenciéon marroqui”). També s’inclouen els grafics elaborats pel
ministeri de [l'interior de les operacions de remodelacié de la tanca.
Respecte a les declaracions, només hi destaquen els inserts de politics
(ministre de I'Interior amb 3 declaracions diferents, vicepresidenta primera
del govern, diputats del PNB i de 1U-ICV).

b) 7 d'octubre: Al sumari apareixen imatges dels africans que seran
deportats al Marroc amb el retol “El rostro de la desolacion”. L'atenci6é es
centra en les possibilitats de retorn al lloc d’origen dels immigrants,
destacant als retols termes derivats del mot expulsio, i en la confrontaci6
entre el govern i el partit de I'oposicié. Altres tematiques abordades van ser
les millores de seguretat a la tanca i el rescat d’algunes persones que van
naufragar amb una pastera a Fuerteventura. Aquest Ultim cas a partir d’'un
breu reportatge. També, igual que el primer dia, s’utilitzen algunes imatges
de les televisions del Marroc.

Pel que fa a les declaracions, a més de politics, a aquesta edici6 intervé un
portaveu de Metges sense Fronteres (so telefonic), la declaracié d'un
immigrant identificat com a “Shamir, inmigrante senegalés expulsado” (so

telefonic) i breus declaracions d’altres africans sense identificar.

c) 8 doctubre: La informacid es centra en el canvi de posicio de les
autoritats marroquines respecte als immigrants que volen ajudar a
“repatriar”, i en la visita sorpresa de 5 membres de la Comissié Europea a
Ceuta i Melilla. No obstant aix0, es continua desenvolupant informacio
sobre I'enfrontament entre politics i sobre els propis immigrants, tant de
caracter negatiu (la seva situaciéo a Melilla) com positiu (I'ajuda que reben

de la poblacié autoctona). En aquest sentit, el més destacat és una unitat



informativa sobre immigrants que fa temps que viuen a Espanya i que

treballen com a venedors ambulants.

d) 9 doctubre: EI tractament del tema incrementa els components
d’espectacularitzacié. Les imatges dels africans emmanillats dins dels
autocars, amb un elevat dramatisme, obren el telenoticies. En canvi, els
dies laborables la primera imatge d’obertura de I'informatiu sempre estava
dedicat al presentador. S’explica la ruta seguida per aquests vehicles i,

alhora, continua tractant-se la confrontacioé politica.

e) 10 d’octubre: Es tracta sobre els denominats “processos de repatriacio” i
de les obres per reforcar la tanca. S’adverteix una escassa cura del
material audiovisual. Per exemple, 5 de les 6 unitats informatives d’aquesta
edici6 porten com a titol “Inmigrantes llegales”, un qualificaci6 no
recomanada pel CAC (en edicions anteriors també es va fer Us d’aquest
concepte, pero el dia 10 d’octubre resulta molt reiteratiu). Pel que fa a les
imatges, algunes son repeticions de les emeses el dia anterior, tot i que en
una ocasié coincideixen amb un text que diu “tenemos informacién de hace

una hora”.

f) 11 d’octubre: Amb el rétol “Tras las avalanchas llega la diplomacia”, que
apel-la directament a la falta de previsié de les autoritats politiques, es
tracta la reunid entre els ministres d’afers exteriors d’Espanya i Marroc.
Torna a apareixer I'enfrontament politic i, també, dades sobre la situaci6
dels immigrants, destacant aquelles que pertanyen a una conversa d’un
periodista amb dos ciutadans de Libéria, que no s’han assabentat del que
ha succeit, per donar una imatge propera d’aquests ciutadans i també per
posar en evidéncia com desenvolupa el periodista la seva feina (la seva

professionalitat).

g) 12 d'octubre: Els 57 segons (només el 1,55% del conjunt del
teleinformatiu) destinats a aquest assumpte es centren en la conversa del
Rei amb Mohamed VI, perque acceptés els retorns, amb imatges ja emeses
el 6 doctubre. I, en segon lloc, en la repetici6 de declaracions de la
vicepresidenta primera del govern realitzades el 5 d’octubre. L'objectiu de

Tele 5 es demostrar que Maria Teresa Fernandez de la Vega es contradiu.

Es a dir, el discurs va evolucionant a mesura que nous fets es van produint,
pero la dimensié politica es molt marcada. L’enfrontament entre PP i PSOE
forma part de totes les edicions analitzades. Es més, la cadena mostra

clarament la seva opinié respecte aquest fet, que denomina com “la



polémica politica”. Per una banda, als discursos periodistics es troben clares
referéncies a la seva orientacié6 (per exemple: “la situacion (...) esta
golpeando de lleno al gobierno de Zapatero”), perd també es fan
muntatges que afavoreixen aquesta interpretacié (per exemple, abans
d’escoltar al ministre d’assumptes exteriors que parla sobre la legalitat de
les actuacions, la periodista diu “por parte del ministro espafiol, no se ha
escuchado critica alguna al trato dado a los immigrantes por la policia”,
I’efecte que s’aconsegueix és posar en evidéncia el discurs demagogic del
politic). De manera generalitzada, les declaracions de Maria Teresa
Fernandez de la Vega son respostes a plantejaments de Mariano Rajoy i el
muntatge, que sovint ubica al president del PP davant de la vicepresidenta
primera del govern, reforga una interpretaciéo d’incompeténcia per part del
govern central. Com anécdota, cal indicar que aquest muntatge de
declaracions seguides va provocar un error a la identificacié dels politics a
una unitat informativa del 7 d’octubre: ambdds van ser identificats com a

Mariano Rajoy. Presidente del PP.

De fet, Tele 5 es mostra com un agent social més que hi participa dels
esdeveniments. Prova d’aix0 son les repetides redifusions parcials, i
referéncies, d’'un reportatge emeés per la cadena al setembre, en el que es

revelava el comportament agressiu d’un guardia civil cap a un immigrant.

A més de voler mostrar la seva implicaci6 amb I'actualitat, cal parar també
atencio en la preocupacié de Tele 5 per exhibir el seu rigor periodistic, per
donar una imatge de professionalitat. Per tal d’aconseguir aquest efecte

segueix diferents estratégies:

- Expressions que incorporen la primera persona del plural, remarcant-les
amb la locucié (“éstas son las Unicas imagenes que hemos conseguido”,

“les daremos todos los detalles”,...)

- Expressions que apel-len als esforcos de la cadena (“un equipo de
informativos Tele 5 se ha desplazado hasta alli para intentar averiguar qué
pas6 anoche”, “llevamos todo el dia intentando recabar el mayor ndmero
de datos...”, adregcant-se a un periodista: “gracias por ese trabajo que nos

acerca a los immigrantes”,...)

- Expressions que fan emfasi en les tasques d’actualitzacié (“son imagenes
que acabamos de recibir’, “nos llegaba hace apenas media hora”...). En
una unitat informativa aquesta mena d’expressions resulta del tot

incoherent, ja que coincideix amb imatges d’arxiu.



Referent a la representacio visual dels immigrants, a Tele 5 dominen les
imatges de grups (caminant, asseguts al desert, rodejats per membres de
la Creu Roja, dins d’'un avio,...). Malgrat aixo, també es troben casos on es
tendeix cap a l'espectacularitzacié amb plans detall (peu ferit després de
caminar durant hores, taques de sang al terra, peces de roba enganxades
al filferro de la tanca,...) i primers plans de rostres desesperats,
majoritariament d’homes. Pero el punt algid de sensacionalisme correspon
al dia 9 doctubre, quan les imatges dels immigrants emmanillats als
autocars va estar acompanyada per un text que no feia una altra cosa que
sobredimensionar el caracter dramatic de la situacio (exemple: “exposados
y hacinados en autobuses (...) no tienen agua, ni alimentos y les angustia

la posibilidad de que les dejen en tierra de nadie”).

d) Fonts informatives que apareixen en declaracions

Les declaracions que poden escoltar-se a les unitats informatives pertanyen
a les segients persones (entre parentesi, nombre total de declaracions de

cadascun dels apartats):

- Politics (Total: 16)
Ministe de I'Interior (3 a una mateixa edicio)
Vicepresidenta primera del govern (5)
Diputat del PNB (Emilio Olavarria) (1)
Diputat d’'lU-ICV (Joan Herrera) (1)
Ministre d’Afers Exteriors (1)
Adjunta al Defensor del Pueblo (1)
Mariano Rajoy (3)
Angel Acebes (1)
- Des de I'ambit proper a la immigracié (Total: 1, amb so telefonic)
Portaveu de Metges sense Fronteres (1, amb so telefonic)
- Immigrants (Total: 8, de les quals 1 amb so telefonic)
“Shamir, inmigrante senegalés expulsado” (so telefonic, en titular y
noticia) (1) Sekun (1)
Subsahariano (1)
Immigrante (1)
Kolibali, Mali (1)
No identificados (3)
- Altres (Total: 2)

Dos ciutadans de Melilla anonims (1 home y 1 dona)



La majoria sén fonts institucionals de I’ambit politic, el que demostra la
dimensié politica de la informacié aportada per Tele 5. Ara bé, la preséncia
de les veus dels immigrants és més destacada del que aquest llistat
mostra. Una de les peculiaritats d’aquesta cadena és I'aprofitament del so
ambient dels enregistraments. Aquest sovint es presenta amb un pla sonor
elevat, el que permet la seva audicid. En algunes ocasions es solapa amb
les paraules del periodista que intervé en primer pla sonor i, en d’altres, el
locutor realitza pauses intencionades per tal que el so ambient passi a ser
el principal punt d’interés. Aquesta segona opcié propicia l'audicié de
declaracions d'immigrants que no parlen castella: el periodista deixa la veu
del ciutada sonant durant uns segons i, a continuacio, tradueix les seves
paraules sense que aix0 trenqui la linealitat del seu discurs oral. El dia 7
d’octubre es va detectar un error a la interpretacié del periodista: aquest
comenca dient “Mali, su pais de origen”, mentre que I'entrevistat havia dit:

“moi, c’est le Burkina Faso...”.

Aquesta estrategia també es va aplicar en el tractament periodistic d’'una
visita de Maria Teresa Ferndndez de la Vega a Ceuta, on la técnica va
permetre escoltar les explicacions fetes per la policia a la vice-presidenta.
El resultat és un producte audiovisual que simula una major objectividad,

pero que, en realitat, no deixa de ser una construccié mediatica.



3.2. Analisi global de les narracions audiovisuals

3.2.1. Preséncia del tema: Temps de dedicacid i ordre

d’aparicio

Si bé és cert que totes les cadenes han tractat als seus teleinformatius els
fets de Ceuta i Melilla, I'analisi comparatiu mostra una desigualtat en quant
al temps total dedicat per cadascuna de les cadenes, en termes absoluts i

relatius, i també pel que fa a I’evolucié del temps diari.

En termes absoluts, la cadena que més temps ha dedicat a aquestes
informacions ha estat TVE-1 (49'33”), seguida de TV3 (40°'51”) i Tele 5
(40’36”). En quart lloc apareix Antena 3 (31'23”), cadena que va eliminar
durant la setmana de la mostra dos edicions del teleinformatiu analitzat,

amb motiu d’'una retransmissié de futbol.

Pero, en termes relatius, tenint en compte les durades dels respectius
informatius, la primera posicié és per Antena 3 (el 16,07% de la informaci6
recollida als informatius analitzats es dedica a aquest tema), desplacant
TVE-1 a un segon lloc (15,12%). I, des d’aquest punt de vista, també
apareixen molt igualades Tele 5 (11,72%) i TV3 (11.56%).

En definitiva, la classificacié feta a partir dels valors absoluts situa les
televisions publiques per davant de les privades, amb una posicid
destacada de TVE-1 sobre la resta. Per0, si s’observa el percentatge de
temps dedicat al tema respecte als temps totals dels teleinformatius, la
primera posicié resta en mans d’Antena 3, tot i que amb una escassa
diferéncia en comparacié amb la cadena publica estatal. Per altra banda,

I'aplicacié d’ambdues unitats de mesura apropen TV3 i Tele 5.
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Una analisi dels temes dominants als informatius dels dies 6 i 9 d’octubre,
que coincideixen respectivament amb la mort de sis immigrants i amb el
trasllat al desert en autobusos de grups d’'immigrants emmanillats, aporta
informacid sobre I'actuaci6 de les cadenes en aquests dos moments:

- 6 d'octubre: A TVE-1 i Tele 5, el tema principal és clarament la noticia
dels 6 morts a la tanca de Melilla, també ho és a TV3 (pero gairebé igualat
per la reforma de I'Estatut). Antena 3 ressalta, en canvi, el futbol (seleccid
espanyola), situant el tema de la tanca en segon lloc.

- 9'doctubre: Es repeteix una situacié semblant. TVE-1, Tele 5 i TV3
mantenen com a tema dominant la noticia dels immigrants, per damunt
d’altres noticies relacionades amb catastrofes naturals, i Antena 3 continua

dedicant major atenci6 cap al futbol.

Tot i els condicionants aliens als fets objecte d’aquest analisi (durades
variables dels teleinformatius, coincidéncia amb altres noticies importants,
nombre de connexions en directe,...), és reveladora I'aposta informativa
que han fet les diferents televisions sobre els fets de Ceuta i Melilla si es
relaciona, per dies, el temps totals dedicats i els fets que van succeir. A
continuaci6, es destaquen els trets que més fan diferenciar les cadenes
entre si (exceptuant Antena 3, ja que la interrupcié de les emissions en dos

ocasions no permet aplicar aquest criteri d’analisi):

- TV3: En comparacié amb la resta, la proporcioé de temps dedicat dins dels
seus teleinformatius cada dia mostra una linia amb daltabaixos poc
significatius i el dia 10 d’octubre, quan les altres cadenes mostren una
reduccié de l'interés, TV3 arriba al punt més alt (16,98%), coincidint amb
I'arribada dels autocars que traslladen immigrants a la frontera amb
Mauritania i amb la sortida dels primers avions cap al Senegal i Mali. Aquell
dia la cadena publica autonomica, a més de tractar els assumptes recents,
va emetre una peca dedicada a les dones que aconsegueixen arribar a
Melilla, feta per les enviades especials, i va explicar els principals motius de

la immigracié amb una peca complementaria.

- TVE-1: L’evolucié de TVE-1 s’enfila el dia 8 d’octubre, coincidint amb la
localitzaci6 d’immigrants abandonats al desert, per part dels equips de
televisio enviats a la zona, i amb I'acord de les autoritats del Marroc amb
els ambaixadors de Mali i del Senegal per repatriar els ciutadans d’aquests
dos paisos. Pero el més destacat és la pujada del 12 d’octubre, ja que
coincideix amb una baixada a la resta de cadenes. Aquest increment es

produeix el dia de la cimera de la Unidé Europea a Luxemburg, on Espanya



demana més implicacié a la Unié per fer front a la immigracié que ve de

I’Africa.

- Tele 5: Hi ha un decreixement gradual del temps destinat a aquesta
questié. A l'igual que TVE-1 puja el dia 8 d’octubre, perd no de forma tan
significativa com la cadena publica. L'increment de temps a Tele 5 és
consequéncia de I'emissié d’'un breu reportatge sobre com viuen diferents

immigrants a Espanya.

En definitiva, els increments del temps d’emissié gairebé mai estan
determinats pels esdeveniments del dia, sind que sovint s6n conseqiéncia
de la disposicié o no de material disponible, el contingut del qual permet la
flexibilitat en la seva emissi6. L'Unic exemple que respondria a I'aplicacié de
criteris periodistics d’actualitat es troba a

TVE-1, el dia 12 d’octubre. Potser la seva disponibilitat de recursos técnics i
humans li permet establir I'agenda tematica en funcié dels fets del dia en

més ocasions que la resta de cadenes.
3.2.2. Us dels formats periodistics

L'analisi d’aquest aspecte posa en evidéncia els recursos humans i técnics
que cada cadena va dedicar a la informacié objecte d’aquest estudi, tenint
en compte que a priori no totes les cadenes tenen les mateixes
possibilitats. Del conjunt de televisions, TVE-1 és I'Gnica on destaquen les
connexions en directe, complementades sempre amb croniques dels
corresponsals, i, a més, des d’'un nombre d’'indrets molt divers. En canvi, a
la resta, el format dominant és el “video i I'off”. En el cas d’Antena 3 i Tele
5, les connexions en directe sén el segon format, tot i que cal diferenciar
que Tele 5 presenta un major nombre de localitzacions. Pel que fa a TV3, el
format que n’ocupa la segona posicid6 son les croniques en diferit
realitzades per enviats especials. Quant a les declaracions amb so telefonic,
tenen major preséncia a Antena 3 i a TV3 i destaquen quantitativament les

fetes per portaveus d’ONGs.

D’altra banda, la comprovacié dels formats periodistics que s’apliquen
també constata la manera de fer de cadascuna de les cadenes, pero, atesa
la generalitzaci6 de les connexions en directe i dels “videos i I'off”, les
diferéncies només és constaten quan s’observa [I'Gs dels formats
minoritaris. Les Uniques cadenes que van incloure reportatges sé6n TVE-1,
TV3 i Tele 5. En canvi, Antena 3 es diferencia de la resta per emetre una

peca amb la finalitat de promocionar altra espai de la cadena “A fondo”.



3.2.3. Les fonts d’informacid

Des d'un punt de vista global, les declaracions incloses als teleinformatius
analitzats corresponen majoritariament a politics (38%) i immigrants
(34%), quedant en tercer lloc els portaveus d’'ONGs (24%) i, en ultim lloc,
la categoria Altres (4%), constituida principalment pel que denominem
“veins autoctons”. Perd no totes les cadenes hi participen de la mateixa

manera a aquesta fotografia global.

Nombre i procedéncia de |les

declaracions

Politics ONGs Immigrants Altres
TV3 5 7 12 -
TVE-1 19 6 10 2
Antena3 5 15 11 1
Tele-5 16 1 8 2
TOTAL 45 29 41 5

Font: Elaboracié propia

Les cadenes que més pes li donen a I'ambit politic son TVE-1 i Tele-5, pero
mentre I'emissora publica presenta cert equilibri entre aquesta mena de
fonts i el conjunt de la resta, la cadena privada afavoreix sobretot aquest
ambit i destaca per ser la que menys veu dona als portaveus i membres
d’ONGs.

Les cadenes on els immigrants i les ONGs tenen major pes sOn TV3 i
Antena 3, pero cal fer matisos. TV3 identifica tots els immigrants (excepte
en un cas), mentre que Antena 3 presenta la caracteristica contraria:
només identifica 3 dels 11 entrevistats. A més, des d'un punt de vista
qualitatiu, s’ha de tenir en compte que a TV3 domina la imatge de
I'immigrant actiu, que pren decisions i actua per superar la situacié, mentre
que la majoria de les declaracions d’Antena 3 tenen com objectiu mostrar
el patiment i I'angoixa, és a dir I'espectaculartizacié. TV3 desenvolupa més

la dimensié sociohumanitaria i la cadena privada opta per la sociotragica.

En termes generals, sobre les identificacions de les fonts, els politics i

portaveus d’ONGs surten majoritariament identificats. En canvi, aquesta



informacié no es dona de forma tan generalitzada pel que fa a immigrants.

El que suposa un tractament discriminatori.

Pel que fa a les fonts mencionades als textos periodistics (sense
declaracions), dominen les agéncies escrites i audiovisuals. Ara bé, aixd no
és sinonim d’'una major diversitat de fonts consultades, ja que aquestes
igualment es fan resso majoritariament de les administracions o governs

d’Espanya i del Marroc, i les ONG.

3.2.4. Analisi textual

L’'analisi textual permet detectar una gran uniformitat entre les cadenes.
Prova d’aixo és el fet que es puguin establir les seglents caracteristiques

generals sense mencionar comportaments excepcionals significatius.

En primer lloc, el llenguatge del primer dia de la mostra, 6 d’octubre, és de
caracter bel-lic i, a partir del dia 7, s’abandona aquesta tendencia. Quée va
motivar aquest canvi? Per quée aquell llenguatge el primer dia? Tot i que
aquest estudi no pot comprovar la veracitat d’aquesta hipotesi, molt
probablement les cadenes van ser plenament influenciades per els textos i
versions de les fonts d’informacié que van emprar el dia en que es van
iniciar aquests fets. El resultat és que totes les cadenes van qualificar
negativament els comportaments dels immigrants el dia 6, mantenint -aixo
si- cadascuna el seu estil. Totes les expressions, encara que s’ha de tenir
en compte que sempre es van atribuir a fonts del Marroc, van tenir una
connotacié negativa i van defensar, de cara als telespectadors, que la
policia disparés en legitima defensa. Mentre que les dues cadenes privades
parlaven que s’havia degut a la violéncia dels immigrants, les dues cadenes
publiques apel-laven a l'agressivitat d’aquests ciutadans. Tele 5 recull
també unes declaracions del ministre de l'interior que recolzen aquesta
interpretacio: “Puede decirse que la guardia civil, en los incidentes a los
que me he referido, los del dia 29 en Ceuta, hizo un uso proporcionado de
los medios de que dispone, para impedir una violacibn que era directa,

flagrante y por la fuerza de nuestro espacio fronterizo”.

A partir del dia 7, quan les ONGs comencen a denunciar que les autoritats
del Marroc estan portant al desert grups d’'immigrants i els deixen
abandonats, I'enfocament de les televisions varia substancialment. El

llenguatge tendeix a aproximar-se a la visio dels ciutadans que es troben



darrera de la tanca. L'immigrant deixa de ser un ‘delinqient’ per convertir-
se en una ‘victima’. Cada cadena ho fa amb el seu estil propi (enfocament
de denudncia, de solidaritat, dramatic,...), perd és una modificacio
generalitzada. Aixi, per exemple, la paraula “saltar” passa a substituir
“assaltar”. Ara bé, aquest gir sovint produeix textos incongruents, ja que
les noves versions continuen aplicant puntualment termes no adequats (per
exemple: deportats, repatriats, expulsats o dipositats), i, a més, moltes
vegades cauen en la dramatitzacid, en el sensacionalisme. La informacio
sempre es relata considerant-la com un problema a resoldre. De fet, tots
les cadenes fan servir explicitament I'expressié “problema” (TV3, només
dues vegades) i també s'utilitzen altres paraules que intensifiquen el
dramatisme: “drama”, “dramatica”, “dramatiques”, “tragedia”, “tragic”,

“desesperats” i “desesperacio”.

El segon aspecte que delata una considerable homogeneitat entre les
diferents cadenes és com es denomina els immigrants. Hi ha hagut una
generalitzacié, molt probablement deguda a la influéncia de les fonts
oficials i de les agéncies de noticies consultades, de la paraula “subsaharia”
per referir-se a tots aquells africans que volen entrar a Europa. Aquesta
generalitzacié amaga la multiculturalitat del continent africa i homogeneitza
ciutadans de diversos paisos, amb diferents situacions economiques,
politiques i socials. S’esta, doncs, globalitzant el terme subsaharia per a
tothom, quan geograficament sén paisos del Subsahara aquells que estan
estrictament en linia recta per sota del Sahara. El més adient seria parlar
de ciutadans africans en general i, en cas de saber-ho, del pais concret. Es
molt simptomatica la dificultat que tenen les cadenes de fer servir en les
narracions els mots “persones” o “ciutadans” com a substitutiu
“d’'immigrants”. Només s’ha trobat alguns exemples de “persones” i dos
cops ciutadans només a Tele 5, el dia 9, per referirse als que havien de ser

repatriats a Mali i el Senegal.

El tercer element compartit per tots els canals és I'Us d’adjectius
incorrectes per qualificar als immigrants, de paraules que s’allunyen de les
recomanacions del Col-legi de Periodistes, del CAC i d’altres entitats i
organismes. Totes les cadenes utilitzen “il-legal” i “irregular”. El cas més
preocupant és el de Tele 5, que fa servir I’'expressio “inmigrantes ilegales”
de manera reiterativa. Davant d’aquesta mena d’adjectius, la més sensible

és TV3 (tot i que també s’ha trobat un exemple amb el mot “il-legal”).

Altra questié comuna és que, en major 0 menor proporcio, i justificat a

vegades per adoptar una postura de denuncia, totes les cadenes fan un Us



del llenguatge que sobredimensiona els fets. Aquesta sobredimensié sovint
es relaciona amb I'espectacularitzacié. En concret, hi ha dos paraules que

apareixen a totes les cadenes de manera reiterativa:

- Sobretot el dia 6 d’octubre, totes les cadenes fan servir el mot “assalt”
per descriure I'accié dels africans en voler saltar la tanca per entrar a
Espanya. Tant en castella, com en catala, la principal accepci6 és la d’atac
a una posicié enemiga i també té el significat d’atac per sorpresa i violent
amb la intencié de robar, o d’envair, o d’apoderar-se’n.

Es doncs, una paraula que connota una imatge militar o bél-lica i que no es
correspon amb les intencions dels immigrants, és a dir, no s’ajusta a la

realitat narrada. Fins i tot, Tele 5 i Antena 3 van parlar “d’éxode”.

- La paraula “allau” també té un presencia generalitzada. El significat
figurat o per analogia es refereix a una gran quantitat de persones que
s’acumulen en un lloc, pero la xifra maxima de persones interessades en
saltar la tanca donada per les cadenes és d’'un miler. Un Us acurat i precis
del terme “allau” es reserva per a concentracions de persones molt més
grans, d’almenys diversos milers. Seria el cas, per exemple, de la
peregrinacié anual a La Meca o d'una gran concentracié esportiva. Altres

mots emprats en el mateix sentit sén “marea”, “massives” i “massius”.

I el problema no és només la sobredimensié del fenomen social que aquest
vocabulari provoca, siné que aixd es va acompanyar per una ambigiitat i
imprecisié considerable. Les cadenes van donar xifres molt variades del
nombre de persones implicades (dels que intentaven saltar la tanca,
respecte als immigrants abandonats, sobre els que es van traslladar en

autocars i, fins i tot, del nombre de “repatriats”).

Per ultim, en major o menor proporcid, totes les cadenes van utilitzar
paraules que no s’ajusten al seu significat i que, a més, connoten una visi6

negativa de I'immigrant. Dins d’aquest apartat, hi destaquen:

- L’Gs del terme “deportacié” i els seus derivats. Aquesta paraula implica
que s’ha fet una condemna prévia i, per tant, un judici. | els africans que

tenen la intencidé de passar cap a Europa no es troben en aquesta situacio.

- L’Us del terme “extradici6” i els seus derivats. Extradicio vol dir lliurament
d'un pres a un altra pais que el reclama per a ser jutjat, res a veure amb

les condicions d’aquestes persones.



- L'Gs del terme “devolucié” i derivats. Aquesta paraula es fa servir amb
objectes, perdo no amb persones. TVE-1 també va emprar “depositados” i

Antena 3, “tirados”.

- L’Us del terme “expulsié” i derivats. Tot i que signifiqui I’expulsié d’un lloc,
també té el sentit de “desterrar” i, d’aquesta manera, adquireix el sentit de
“castig”. Algunes cadenes també parlen “d’internament”.

A

- L’Gs del terme “repatriacioé” i derivats. Aquest terme no era correcte quan
s’aplicava de manera generalitzada a tots els immigrants, perqué només
era una repatricidé real, és a dir tornar a la seva patria, en el cas dels

ciutadans de Mali i Senegal.

En canvi, paraules d’'Us correcte tenen una escassa presencia. Per exemple,
nomeés un cop Tele 5 esmenta el terme “desplazados”, molt més precis i
acurat, i TV3 és la Unica que va parlar de “readmissié”, referint-se a I'accio
de donar entrada a Marroc, encara que aquests africans estaven de pas en
aquell pais. Un altre exemple de redaccidé que intenta defugir dels termes
amb connotacions pejoratives apareix quan TV3 fa servir la paraula
passatgers dos cops el dia 9 d’octubre per referir-se a les persones que es

trobaven dins dels autocars.

3.2.4. Analisi visual

Pel que fa a l'apartat visual, aquest també mostra un elevat grau
d’homogeneitat entre les cadenes, fins i tot més marcat que el que es

desprén de I'analisi textual.

Les televisions emeten les mateixes imatges. Hi ha molta coincidéncia pel
que fa a les imatges emeses i, en cas de no ser exactament iguals, sén
molt semblants, el que déna compte del que podrien denominar la
‘globalitzacié’ de les rutines productives entre els periodistes. Del conjunt

de coincidéncies, resulta necessari ressaltar dos questions.

Totes les cadenes van fer Us de les imatges que el ministeri de I'Interior va
elaborar per explicar les modificacions que es farien sobre la tanca. TVE-1,
Antena 3 i Tele 5 les va emetre el dia 6, i TV3 ho va fer el dia seglient. Pero
el més significatiu és que no totes van eliminar, substituir, o postproduir el

retol del ministeri que deia “Nuevo sistema anti-intrusion”, i van optar per



mantenir-lo. Com a exemple de bona practica es pot mencionar TV3, que el

va substituir per “Ampliacié de la tanca”.
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Imatge elaborada pel Ministeri d’Interior i emesa per les televisions

I, d’altra banda, en aquest informe resulta imprescindible parar atencié a
les imatges emeses per totes les cadenes el dia 9 d’octubre. Molt
probablement, a I'imaginari col-lectiu, la imatge d’'unes mans emmanillades
surtint per la finestra d’'un autobus han pres forga, o al menys ho van fer
durant aquells dies. | és que totes les cadenes, a més d’oferir-les el dia 9

d’octubre, les van repetir en dies posteriors amb nous muntatges.

COMBOI AMB DESTI INCERT 3

Alles marrogui  So
Portaveu SOS Racis

TV3: Imatges corresponents al dia 9 d'octubre



TVE-1: Imatges corresponents al dia 9 d’octubre

Antena 3: Imatges corresponents al dia 9 d’octubre




Tele 5: Imatges corresponents al dia 9 d’octubre

Ara bé, cal parar atenci6 en el fet que no totes les locucions van incidir en
els components més dramatics. Atenent a aspectes qualitatius del
muntatge, la cadena que més s’allunya del dramatisme és TV3. La cadena
publica catalana manté aquestes imatges en pantalla durant un temps
inferior; a més, reprodueix el que els immigrants diuen des de les finestres
dels autocars de manera directa (el que a un text escrit seria una cita
textual) i no fa émfasi en els detalls tragics, ja que, de fet, a penes descriu
les imatges com si fan la resta d’emissores. En lloc d’aix0, dona informaci6

sobre la situaci6, apel-lant a dades aportades per ONGs.

La resta de cadenes, en canvi, apliguen muntatges amb finalitats clarament

espectacularitzants. Entre ells, destaquen:

a) el muntatge basat en una descripcié oral que fa emfasi en els detalls
més tragics, seguida d’'una pausa on nomeés s’escolta el so ambient amb les
imatges. Per exemple, abans de mostrar un rostre suplicant, Antena 3 diu
“otros con lagrimas en los ojos piden ayuda desesperadamente” i Tele 5
explica “la desesperacion es tal que muchos no pueden aguantar las
lagrimas”; abans de mostrar les mans emmanillades, TVE-1 diu “desde el
reducido espacio de las ventanillas, nos muestran su dolor y su
desesperacion” i Tele 5 apunta “por las ventanas de los autobuses

muestran a los periodistas una y otra vez las esposas”.

b) el muntatge amb diferents plans per mostrar I'evolucié d’'una acci6
dramatica completa. Aquesta tipologia només va ser aplicada per Tele 5.
Totes les cadenes van mostrar una persona surtint per la finestra, pero
aquesta cadena privada li va dedicar més temps ja que va elaborar un

muntatge que permetia veure tot el procés. Alhora la “veu en off” deia:



“Este joven intenta salir del autobds como sea. Incluso esposado, sale por
la ventana”, i, a continuacid, es deixa la imatge amb el so ambient, que
acaba amb el crits del protagonista de I'acci6. Ara bé, tot i que dedicant-li
menys temps,

TVE-1 també va donar émfasi als trets dramatics de la situacié (“entre
lagrimas y con intentos desesperados por salir del autobuds, reclamaban
una ayuda que desgraciadamente nadie les presta”), igual que Antena 3

(“muchos de ellos aprovechan cualquier parada para poder escapar”).

Un altre element que també mostra ’lhomogeneitat en el tractament visual
d’aquesta informacié és I'Gs generalitzat, amb més o menys proporcio
segons la cadena, de plans detalls seleccionats pel seu impacte emocional
(peus ferits, detall de les punxes del filferro de la tanca, taques de sang al
terra,...), i de primers plans i plans generals de grups d’individus en

situacié de patiment, amb I'objectiu sempre de I'espectacularitzacié6.



4. Grau d’aplicaci6é de les recomanacions del CAC

L’experimentacié d’aquest barometre d’excel-lencia informativa posa de
manifest que les 4 cadenes tenen perfils diversos, pero les diferéncies no
son molt significatives. Tot i la divulgacio feta pel CAC, i que fa temps que
diverses entitats professionals reclamen la necessitat que les redaccions es
reciclin i es formin en el fenomen cada cop més present a la societat actual
de la immigracio i la multiculturalitat, la puntuacié de les cadenes se situa
en una mitjana d’aprovat. Les cadenes publiques presenten un
comportament més estable, és a dir és en les privades on es donen els

valors extrems (els més alts i els més baixos).

En les grafiques de “Puntuacid per dies”, es pot concloure el que ja hem
apuntat en altres apartats d’aquest informe: els dos primers dies
I'enfocament general de la informaci6 com a conflicte comporta
puntuacions per sota del 5, (50) en la grafica, i només Tele 5, en el titular
dels dies 6 i 7 d’octubre, arriba a I'aprovat. Els seglients dies la puntuaci6
de totes les cadenes és més alta com a conseqiiéncia de I’enfocament més
social, i podrien dir-ne fins i tot solidari, que es fa dels fets de

I'abandonament dels immigrants al desert.

Un altre resultat que ens mostren les grafiques de puntuacio per dies, és
que les unitats informatives (peces de “video, off”, croniques i connexions
en directe) obtenen una major puntuacié que els titulars i les presentacions
de les noticies. En menor quantitat de vegades és al revés: el titular obté
major puntuacioé que les unitats informatives.

El fet que les unitats informatives segueixin més les recomanacions es pot

atribuir clarament a dos factors:

a) La durada daquestes és sempre superior a la suma de titular i
presentacio, fet que permet que hi hagin més possibilitats d’aplicar un
major nombre de recomanacions.

b) La funcid, tant del titular com de la presentacid, d’oferir la noticia com
a reclam per provocar l'interes i I'atencié de I'’espectador. Aixi, sobretot
els sumaris, es caracteritzen per I'espectacularitzacié, amb uns titulars

molt breus i sintétics.

Per tal de comprovar la similitud d’estratégies aplicades als titulars, el DVD
que acompanya aquest informe permet intercanviar els sumaris entre
cadenes, en concret els emesos els dies 6 i 9 doctubre. Les
caracteristiques semblants) de mdusica, grafisme i reétols, animacio

audiovisual, simplificacio i brevetat de la narracié oral, ho permet. Pero



també és possible degut a la uniformitat audiovisual. El dia 6 d’octubre,
Tele 5 i TV3 fan servir les mateixes imatges procedents de la policia
marroquina i TVE-1 i Antena 3, les elaborades pel Ministeri de I'Interior. Les

similituds sén encara major el dia 9 d’octubre entre totes les cadenes.

En les grafiques de “Puntuacio de la setmana” es pot apreciar I'evoluci6 de
la puntuacié de cada cadena, aixi com els dies concrets en que titular i
unitat informativa obtenen la mateixa puntuacio, els dies que el titular obté
puntuacié superior a la noticia i els dies que el titular t¢ menys puntuaci6

que la unitat informativa.

- TVE-1: el primer dia obté 40 punts. El segon, quan es comencga a coneixer
I'abandd d’'immigrants al desert, puja fins a 50 en el titular i fins a 60 en la
unitat informativa. El tercer dia obté 50, tant en el titular com en la unitat
informativa. El quart manté 50 en el titular i puja a 60 en la unitat
informativa. El cinqué manté els 50 punts en el titular, perd baixa a 45 en
la noticia, i els dies 11 i 12 d’octubre, tant en titulars com en unitats
informatives, obté 50 punts. En definitiva, la cadena publica estatal
presenta valors homogenis (entre el 40 i el 60) i només supera el 50 dos

dies de la mostra (sempre en unitats informatives).

- Antena 3: aquesta cadena ddéna unes mesures poc homogenies, fins i tot
els valors extrems es troben a un mateix dia (el 7 d’octubre obté 30 en el
titular i 70 en la unitat informativa). Aixi, el dia 6 d’octubre titular i unitat
informativa obtenen 40 punts; el dia 7 d’octubre, el titular baixa a 30 pero
la noticia puja a 70 (aquesta és la maxima puntuacidé juntament amb la
unitat informativa del dia 8 d’octubre de Tele 5). El dia 9 d’octubre el titular
puja fins a 55 punts i, en canvi, la unitat informativa baixa de 70 a 45
punts. El dia 10 d’octubre titular i unitat informativa obtenen 50 punts. El
dia 11 d'octubre el titular de sumari és manté amb 50 punts i la unitat
informativa puja fins a 65, la segona més alta de la setmana d’Antena3, i la
més alta de totes les cadenes en aquest dia. Aquesta disparitat de les
puntuacions mostra un comportament poc coherent de la cadena, a més de

la no consolidacié de bones practiques.

- Tele 5 inicia el dia 6 d’octubre amb 50 punts, en el titular, i 30, en la
unitat informativa. Aquesta és la puntuacié més baixa de totes les unitats
informatives, de tots els dies i de totes les cadenes. L'endema baixa 5
punts en el titular quedant-se amb 45, pero puja la unitat informativa fins a
50 punts. El dia 8 d’octubre és on Tele 5 obté la maxima puntuacid, 60 en

el titular i 70 en la unitat informativa, coincideix en que és el dia que la



cadena dedica major temps a la informacié dels immigrants. La resta de la
setmana la cadena dibuixa una grafica descendent. El dia 9 d’octubre, 50
punts en el titular i 55 en la unitat informativa; el dia 10 d’octubre, 50 en el
titular i 40 en la unitat informativa, i els dies 11 i 12 d’octubre no apareix la
informacié en titulars i en la unitat informativa obté els dos dies una
puntuacié de 40. Com es pot comprovar doncs, Tele 5 és la cadena amb
menys puntuacio global al llarg dels set dies i la seva avaluacio fa plantejar
una altra hipotesi: “La aplicacio de les recomanacions depén en gran part
de les persones que elaboren les informacions, i no de decisions adoptades
per les cadenes”, atés que és durant el cap de setmana quan obtenen els

indexs més alts.

- TV3 comenga el dia 6 d’octubre amb 40 punts, tant en el titular com en la
unitat informativa. El dia 7 d’octubre el titular puja a 50 i la noticia es
manté amb 40. El dia 8 d’octubre titular i unitat informativa obtenen el
mateix, 50 punts. El dia 9 d’octubre el titular baixa a 40, com el primer dia,
pero la unitat informativa puja a 60 punts, la puntuaci6 més alta de TV3,
que també obté la unitat informativa del dia 12 d’octubre. El dia 10
d’octubre obté 50 punts en titular i en noticia, el dia 11 d’octubre el titular
torna a baixar a 40 i la unitat informativa és manté en 50. I, per dltim, el
dia 12 d’octubre —com ja hem dit- la unitat informativa obté 60 punts i el
titular puja de 40 a 50 respecte al dia anterior. En definitiva, és un
comportament semblant al de TVE-1, amb xifres homogénies situades

entre els 40 i els 60 punts.

Com es pot comprovar en les grafiques de “Puntuacié de la setmana”, no
es pot fer una comparacio global en termes equivalents de les 4 cadenes,
per dues raons: perque Antena 3 no va tenir telenoticies els dies 8 i 12
d’octubre, i perqué Tele 5 va considerar els dies 11 i 12 d’octubre que la
informacié no era motiu de titular de sumari. Només sén comparables, dins
d’aquest punt de I'informe, les dues cadenes publiques, TVE-1 i TV3, ja que
totes dues van fer una valoracidé periodistica semblant, considerant durant
els set dies que la informacié6 havia d'anar a sumari. Feta aquesta
advertencia, es poden considerar els valors globals i absoluts (resultat de
les sumes dels valors obtinguts als titulars i a les unitats informatives). En
primer lloc queden TVE-1 (695 punts) i TV3 (670). Tele 5 té una puntuaci6
global de 580 i Antena3, en 5 dies, de 495 punts.

Després d'aquesta analisi global de cada cadena, s’exposen els resultats

referents a I'aplicacié o no de cadascuna de les recomanacions.



e S’ha anomenat els africans immigrants com a il-legals,
indocumentats, sense papers, o irregulars? O la informacio
conté algun perjudici de naturalesa xenofoba o

discriminatoria?

Aquesta recomanacioé té una elevada resposta, pero encara no s’aplica al
100 per cent. Al discurs oral, només apareix de manera puntual: TV3, TVE-
1i Antena 3 i Tele 5 fan servir ocasionalment expressions que no responen
a aquesta recomanaci6. A més

Tele 5, fa un abus reiterat de I'expressid “immigracio6 il-legal” en molts dels

seus retols, perd només dos cops en el discurs oral.

e Es difon informacié sobre I’emigracié africana i els seus

contextos?

Aquesta és una de les recomanacions que menys s’aplica al llarg dels set
dies. El dia 7 d’octubre I'aplica Antena 3, el dia 10 d’octubre es respectada
per TV3 i el dia 12 d’octubre, per TVE-1. Per la seva banda, Tele 5 mai

introdueix unitats amb aquesta finalitat.

e S’hi inclouen declaracions d’experts que aporten reflexid

sobre raons profundes del fet migratori?

Només 12 dels 26 teleinformatius analitzats incorporen aquesta mena de
declaracions (4 de TV3, 4 d’Antena 3, 3 de TVE-1i 1 de Tele 5). Antena 3
és una de les cadenes que introdueix amb major regularitat aquesta
recomanacié (a 4 de les 5 edicions analitzades), pero s’ha de tenir en
compte que, en moltes ocasions, el criteri de seleccié de les declaracions
respon basicament als seus trets sensacionalistes.

El primer dia de la mostra, només incorporen aquesta recomanacio les dues
cadenes publiques. El dia 7 d’octubre totes la segueixen, encara que unes
en el titular i altres en la noticia. El dia 8’octubre cap informatiu introdueix
la veu de l'expert. El dia 9 d’octubre només apareix aquesta mena de
declaracions a Antena 3 i TV3 (en les unitats informatives). El dia 10 només
Antena 3 segueix la recomanacié en la noticia. El dia 11, només puntuen
les unitats informatives de TVE i d’Antena 3. | el dia 12, només fa servir la

recomanacio la noticia de TV3.

e Es compta amb els immigrants com a font informativa,

surten fent declaracions?



Aquesta recomanacidé, una de les que cal considerar més basiques i
fonamentals per contrastar els fets, no va ser seguida per cap cadena el dia
6. Cap cadena, per tant, va intentar enregistrar immigrants parlant dels
esdeveniments el primer dia de la mostra. En el cas d’Antena 3, cal
recordar que va mostrar diferents plans d’'un immigrant que era identificat
com I’Ginic que havia aconseguit saltar la tanca, pero del que no va incloure
declaracions. L’'ultim dia tampoc no va apareixer la veu de I'immigrant, el
centre de la noticia va desplacgar-se cap al vessant politic.

Pel que fa a la resta de dies, TV3 i Antena 3 van incloure aquesta
recomanacié més vegades que la resta de cadenes. Ara bé, la presencia
dels immigrants és escassa als titulars, fins i tot en TVE-1 no apareixen en

aquest apartat cap dia de la mostra.

e Han aparegut imatges invasives amb la intimitat dels

immigrants?

Totes les cadenes van respectar aquesta recomanacio el dia 6, si bé Antena
3 mostra alguns plans que, tot i no ser plans curts, podrien considerar-se

intimidatoris (veure imatge). Pel que fa a la resta de dies de la mostra, les

cadenes publiques tendeixen a respectar més aquesta recomanacié que les

cadenes privades.

Antena 3: Imatge del jove que la cadena presenta com un heroi (“sélo uno,
estea joven, logro entrar en Espafia”).

¢ S’han emeés imatges d’arxiu no pertinents?

El dia 6 d’octubre, data en que es desencadenen els esdeveniments, totes
les cadenes respecten aquesta recomanacio, pero a partir del dia 7, en
diferent mesura com veurem, totes les cadenes comencen a repetir les
imatges més impactants de dies anteriors, sense que sigui massa
pertinent. En la majoria dels casos, a més, no es fa referéncia en la “veu en
off” a que les imatges no sén del dia, ni tampoc es retolen les imatges amb

la data corresponen. Només TV3 retola habitualment les imatges, pero



també va fer servir imatges d’arxiu sense identificacié6 en alguna ocasié.
Les imatges més reaprofitades son les corresponents als immigrants al

desert i les dels autocars.

e S’han fet servir imatges de les forces de seguretat?

Entre el dia 6 i 9 d'octubre, TV3, Tele 5 i Antena 3 van fer servir imatges
enregistrades per la policia marroquina. Cadascuna d’aquestes tres cadenes

van utilitzar-les en dos edicions dels seus teleinformatius.

e Hi ha hagut contextualitzacié sobre els paisos d’origen dels

immigrants?

Aquesta és una recomanacié poc aplicada i els exemples de bones
practiques coincideixen amb els explicats sobre la segona recomanacié. El
dia 7 d’octubre I'aplica Antena 3, el dia 10 d’octubre es respectada per TV3
i el dia 12 d’octubre, per TVE-1.

e S’han explicat aspectes de la vida quotidiana dels
immigrants no determinats per la fam, la pobresa o el

conflicte?

Aquesta recomanacié només es fa servir en 4 ocasions durant els set dies.
La primera correspon a Tele 5 (en el titular del dia 6 d’octubre) i la segona
també pertany a Tele 5 (en la unitat informativa del dia 8 d’octubre). La
tercera és la noticia del dia 9 d’'octubre de TVE. | la quarta, la unitat
informativa de TV3 del dia 11 d’octubre. Antena 3 no aplica mai aquesta

recomanacio.

e S’han fet servir imatges de plans curts d’africans ferits o

morts?

Aquesta recomanacio es molt seguida i en general les quatre televisions no
es recreen en plans curts per parlar de morts o ferits. Ara bé, el dia 6
d’octubre cap cadena segueix aquesta indicacié. Aquest fet és bastant logic,
perqué I'esdeveniment informatiu principal és la mort de sis immigrants a
la tanca de Melilla. Pel que fa a la resta de la setmana analitzada, son les
publiques les que més vegades deixen d’aplicar aguesta recomanacio. Ara
bé, s’ha de tenir en compte que el discurs oral que les acompanya sovint

intenta allunyar la imatge de I'’efecte dramatic, sobretot a TV3. Les cadenes



privades, sobretot Tele 5, accentuen I'GUs d’aquestes imatges els dies finals

de la mostra.

Dels 10 indicadors que hem mesurat per a veure el nivell d’excel-léncia
informativa a través del barometre, s’ha de concloure que les
recomanacions que més s’apliquen son:

- La primera, de no anomenar els immigrants com a il-legals, irregulars,
etc.

- La cinquena, que és la de no fer servir imatges invasives amb la intimitat
dels immigrants.

- La sisena, de no emetre imatges d’arxiu no pertinents.

- La setena, de no fer servir imatges de les forces de seguretat.

- La desena, de no fer servir imatges de plans curts d’immigrants ferits o

morts.

En una posici6 intermedia de seguiment desigual es troben:

- La tercera, d’incloure declaracions d’experts que aportin reflexié sobre
raons profundes del fet migratori.

- La quarta, la de donar veu als propis immigrants i que surtin fent

declaracions.

I les menys seguides son:

- La segona: la de difondre informacié sobre raons profundes del fet
migratori.

- La vuitena, la de fer contextualitzacié sobre els paisos d’origen dels
immigrants.

- La novena, la d’explicar aspectes de la vida quotidiana dels immigrants no

determinats per la fam, la pobresa o el conflicte.

En definitiva, de les 10 variables que hem testat, 5 tenen un alt grau

d’aplicacid, 2 una aplicaci6 intermedia i 3 una aplicacié molt baixa.



5. Conclusions i propostes

Totes les cadenes de televisié van dedicar un temps i ubicacié destacats als
fets ocorreguts entorn la tanca de Ceuta i Melilla I'octubre de 2005. Ara bé,
cadascuna d’elles va orientar les seves narracions de manera diferent. TV3
va mostrar una visié humanitaria dels fets, amb una especial atencié a la
informacié aportada per les ONGs i els mateixos immigrants. L'orientacio
de TVE-1 va destacar més les actuacions politiques, tant les primeres
reaccions com les decisions presses posteriorment i les respostes
obtingudes per aquestes. Tele 5, en canvi, va donar prioritat a
I’enfrontament politic, ubicant-se més a prop del partit de I'oposicié que del
govern i, per ultim, Antena 3 va destacar per ser la que va aplicar més
estrategies adrecades cap a l'espectacularitzaci6 (no és casualitat que,
precisament, aquesta Ultima cadena anul-les I'emissi6 de dos
teleinformatius amb motiu d’'una retransmissié esportiva, com tampoc ho
és que els dies 6 i 9 d’octubre, analitzats de manera especial, donés també
prioritat a I’esport). Perd aquesta diversitat d’orientacions no significa que
les cadenes segueixen maneres de fer molt diferents. Tot el contrari,
I'analisi mostra molts aspectes en comu i, a més, molts dells amb

necessitat de ser corregits.

El fenomen de la immigracié continua tractant-se com un problema, com
un drama. No s’aprofundeix en els motius de la immigracidé, ni en la
situacié politica-economica i social dels paisos africans. Al ciutada
immigrant se’l mostra o bé com un delinqient (agressiu i violent), o bé
com una victima (passiva i sense capacitat d’actuacié). Es molt
simptomatica la dificultat que tenen les cadenes de fer servir en les
narracions els mots “persones” o “ciutadans” com a substitutiu
“d'immigrants”. | si centrem la mirada en la dona immigrant, el seu
tractament audiovisual és encara més preocupant. Gairebé no apareix i si
ho fa, sovint se la mostra en plans forca sensacionalistes (fent menjar amb

escassos recursos, tenint cura de fills amb aspecte malaltis,...).

Tot i que les recomanacions del CAC, en concret aquelles referents a no
emprar vocabulari i imatges de naturalesa xenofoba o discriminatoria, cada
vegada sOn més respectades per les televisions, I'analisi textual i visual
dels teleinformatius que van tractar els esdeveniments referits als intents
de saltar la tanca de Ceuta i Melilla revela que encara s’han de millorar
molts aspectes. Amb més o menys proporcid, totes les cadenes
sobredimensionen els fets, utilitzant en algun moment paraules no

adequades i continuen introduint imatges amb finalitat clarament



sensacionalista, per citar tres dels aspectes amb més rellevancia. Aquesta
mena de problemes es fa del tot evident als sumaris i presentacions,
apartat on les cadenes tenen com objectiu atraure l'interes i I'atencio de
I'espectador, i, en menor grau, al desenvolupament de les unitats

informatives.

Globalment es pot afirmar que les ONGs i els propis ciutadans immigrants
cada vegada tenen més preséncia com a fonts d’informacio, perd no
sempre son tractats correctament des del punt de vista periodistic. La
cadena que té més cura sobre aquesta questié és TV3: els identifica de
manera habitual (indicant, com a minim, el nom de I'entrevistat) i també és
la que més es preocupa per reproduir les seves paraules separant-les
clarament del discurs del redactor. S6n dos caracteristiques que es
respecten pel conjunt d’entrevistats, pero que continuen sense aplicar-se
de manera generalitzada amb aquests col-lectius. A més, cal parar atencio
en el fet que entrevistar a membres d’'ONGs i/o ciutadans immigrants no
sempre és sinonim de bones practiques, ja que aixd0 pot tenir com a
finalitat I'espectacularitzacié. A les emissions d’Antena 3, es van trobar
nombrosos exemples on el criteri de selecci6 de les declaracions emeses

remetia clarament al seu component emotiu.

Aquest estudi també demostra que les cadenes no sempre apliquen
mecanismes per adequar al seu context (amb una elevada responsabilitat
social) la informacié que li arriba de les fonts d’informaci6. Aixi, per
exemple, algunes cadenes van incloure imatges procedents del ministeri de
I'Interior (explicacions visuals de les obres d’ampliacié de la tanca) sense
modificar el titol original “nuevo sistema anti-intrusiéon” i, el que és encara
més significatiu, el primer dia totes les televisions es van contagiar d'un
llenguatge de caracter bél-lic i militar, amb un predomini de fonts
informatives oficials, i, a partir del dia segiient, amb la introduccié6 d’'ONGs
com a font d’informacio, el llenguatge va modificar-se cap a un tractament

més focalitzat en I'aspecte social i humanitari.

Per tant, és necessari continuar treballant per tal que les recomanacions
elaborades per institucions de prestigi es coneguin i s’apliquin, amb tot el

que aixo implica pel que fa a tasques de difusio i formaci6.

Pero, a banda d’aquesta proposta general i d’insistir en la necessitat que
s’apliquin les recomanacions ja definides pel CAC, aquest estudi planteja la

necessitat d’atendre els segients aspectes puntuals:



- Les cadenes de televisido han de preocupar-se per aplicar les bones
practiques tant a les unitats informatives com als titulars (sumari) i
presentacions, formats més permeables a I'espectacularitzacio.

- Les cadenes han d’augmentar els seus esforcos a I'hora d’aportar
informacié contextualitzadora (antecedents, causes,...). El ventall de fonts
d’'informacié consultades s’ha d’ampliar per donar entrada a aquesta mena
de dades i perque, la informacié que arribi als telespectadors estigui
contrastada.

- Sobre les declaracions dels immigrants. Aquests s’han d’identificar i,
a la reproduccié de les seves paraules, s’ha de garantir el rigor periodistic
(el discurs de l'entrevistat ha de quedar clarament diferenciat de la resta i
s’ha de garantir la qualitat de la traduccio).

- Sobre el vocabulari. Convé utilitzar amb més rigor les paraules,
atenent sempre al seu significat. En cas d’emprar termes en sentit
metaforic, no han de connotar aspectes negatius.

- A I'hora de seleccionar les declaracions, en cap cas ha de dominar el
criteri de I’espectacularitzacié sobre I'informatiu.

- S’ha d’augmentar el tractament de la dona immigrant, aixi com la

qualitat periodistica del mateix.

5. 1. Explicaci6 de les propostes audiovisuals (DVD)

El DVD que complementa aquest informe inclou dos propostes de
productes audiovisuals. Fruit d’aquesta investigacio, des del Migracom,
recollim dos videos alternatius sobre els fets del dia 6 d’octubre a la tanca
de Melilla on es visualitza que és possible tractar audiovisualment i
textualment la informacié sortint-se una mica dels estandards de les
cadenes de major audiencia.

La primera proposta correspon a la cadena infantil i juvenil de TV3, el
K3. Es tracta d'un video emes el dia 6 doctubre en el seu informatiu
infantil i juvenil anomenat

Info-K, que s’emet de dilluns a divendres a les 19:00 hores. Es
paradoxal que K3 emeti la mateixa informaci6 encara que amb
practicament les mateixes imatges, amb un llenguatge precis on no es cau
amb el topic generalitzat de nomenar “subsaharians” a tots aquells
ciutadans d’Africa que intenten entrar per la tanca de Melilla. Es més, en un
text que dura 1 minut i 43 segons, en cap moment tampoc se’ls anomena
“immigrants” i, en canvi, en la narracié oral hi surt amb naturalitat les

paraules “persones” i “africans”. Tota la unitat informativa denota un cert



grau d’excel-léncia i exquisides maneres de tractar sense criminalitzar a
tots aquells que intenten passar a Europa a la recerca d’'una vida millor.

La segona proposta és un video alternatiu elaborat des del Migracom,
amb narracié en castella, com a contrapunt del que van emetre TVE-1,
Antena 3 i Tele 5. S'utilitzen imatges de TV3 i procedents de la televisio
marroquina. El contingut de la informacié textual intenta, en un llenguatge
més elaborat i fins i tot ‘provocador’ —comparat amb el que cada dia les
grans cadenes de televisi6 ens mostren-, prioritzar els drets humans,
aprofundir encara que lleugerament amb el fenomen de la immigracio i
evitar un discurs discriminatori. El mateix text, amb unes imatges rodades
expressament amb vocacié normalitzadora i amb africans explicant les
raons del seu éxode, encara podrien contribuir més a una imatge no
conflictiva i sovint associada a la delinqiéncia de tots aquells que volen
venir a Europa perqué la possibilitat de subsistir als seus paisos és molt

minsa.
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